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FALA DO PREFEITO

Com paisagens exuberantes, clima ameno e muitas atragdes,
Laurentino/SC se desponta no setor turistico. Repensar a¢des e objetivos
dentro dessa esfera é ter a certeza de desenvolvimento e retorno positivos.
Sentimo-nos gratos por poder fazer parte dessa construgdo tdo valiosa,
aflorando a potencialidade turistica de nosso municipio. Desde sua fundagao
em 1962, projeta-se colocar Laurentino no mapa cultural e turistico das
grandes esferas turisticas e nesse momento estamos construindo historia e
ao mesmo tempo projetando acdes e estratégias a partir do Plano Municipal

de Turismo.

E notdrio afirmar que o turismo & complexo, pois abrange diversos
segmentos de forma heterogénea. Nessa senda ter um planejamento para

este ramo deve ser uma das metas principais de um gestor publico.

Pois, ndo se trata apenas do valor econémico, vai muito além, influi-se a cultura, os habitos, as
expectativas e os anseios de determinados grupos em prol de um deslocamento que precisa ser
prazeroso. Assim como o cuidado com o meio ambiente, que pode ser explorado mas de forma
sustentavel e responsavel.

Nessa seara precisa estar a reestruturacdo de todo o municipio, da propria paisagem e

cultura, da infraestrutura , bem como de servigos publicos destinados a esta acao.
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FALA DO PREFEITO

O turista merece ser acolhido e respeitado, da mesma forma a cultura dos
locais visitados e o meio ambiente. Todos os impactos, dessas trés vertentes,
devem estar alinhados e pensados de forma global. “é preciso que o turismo e o
meio ambiente encontrem um ponto de equilibrio, a fim de que a atratividade dos
recursos naturais e historico-culturais ndo seja a causa da sua degradagéo” .

Nesse interim € de suma importancia que haja um planejamento turistico
ancorado com a comunidade, que as acgbes sejam elencadas de forma positiva e
previstas, com a definicdo de objetivos, estratégias e politicas publicas que venham
ao encontro do Plano Municipal de Turismo, pensando no agora com perspectivas

para o futuro!

MARCELO TADEO ROCHA

Prefeito
Ruschmann, (1997, p. 27)
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FALA DO SECRETARIO DE PLANEJAMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E
TURISMO

Laurentino de hoje, assim como conhecemos é cortada por centenas de
cérregos e ribeirdes e envolvida por milhares de arvores frondosas . Neste vale
rodeado por montanhas - permeado pelo rio Itajai do Oeste, vive um povo guerreiro,
que enfrentou todo tipo de dificuldades, passando por desastres naturais, transporte
e tudo o que se pode imaginar para uma comunidade afastada dos grandes centros.
Mas nem sempre foi assim, houve uma época que para sobreviver derrubamos as

arvores que hoje replantamos e produzimos mudas. Abandonamos o cultivo do

fumo em corda e da mandioca para nos transformarmos numa bacia leiteira, mas
que por motivos diversos tivemos que diminuir a produgdo. Isto fez com que
voltassemos nossa atencéo para producao de mudas nativas e ornamentais, hoje
somos os maiores produtores do estado. Por nossa fé inabalada nos transformamos
na cidade das gracas somos uma realidade promissora na industria sem chaminé
(TURISMO), em nosso caso: Religioso, Rural e Natureza. Este documento
elaborado a muitas maos servira como norte para gestdes vindouras. Que Deus
abengoe cada um que fez parte desse projeto e cada gestor que fizer uso dele no
futuro.

Armando José de Oliveira

Secretario Municipal de Planejamento, Industria, Comércio e Turismo

|
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O desenvolvimento do turismo deve ser visto
_ como um objetivo que contribui para alcangar
APRESENTAQAO metas amplas e diversificadas, promovendo
beneficios econbmicos, sociais, culturais e
ambientais. Turismo pressupde preservagao e a
manutencdo dos atrativos para que as atividades
possam servir como forma de geragao
permanente de  oportunidades para as
comunidades envolvidas — Sustentabilidade.

Turismo. Meio Ambiente. Preservagéo.
Cultura. Parceria.  Sustentabilidade. Esses
conceitos transbordam dos objetivos do plano. O
municipio de Laurentino tem muito a oferecer aos
visitantes. Tem religiosidade. Tem natureza
preservada. Tem paisagens exuberantes. Tem a
mescla da cultura dos colonizadores. A histoéria e
gastronomia tipica regional. Esse conjunto de
referéncias forma o alicerce que faz de Laurentino
um territério repleto de oportunidades.

A gestao sustentavel do turismo objetiva que
as partes interessadas e a preservagao dos
recursos ocorram de forma equilibrada mantendo
ou aumentando o potencial de atracdo do destino
turistico. A definicdo de critérios globais de turismo
sustentavel se constitui em um esforgco para o
entendimento comum deste termo, representando
os principios minimos de sustentabilidade a que a
atividade turistica deve buscar.
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Esses critérios foram organizados em quatro temas principais:

i. O planejamento eficaz para a sustentabilidade;

ii. A maximizagao dos beneficios sociais e econdmicos para a comunidade local,;
iii. O melhoramento do patrimdnio cultural e;

iv. Aredugdo dos impactos negativos no ambiente.

Embora os critérios se orientem inicialmente para o uso dos setores de hotéis e
dos operadores de turismo, tém aplicabilidade em todas as empresas turisticas e sao
parte da resposta prevista pela comunidade diante dos desafios mundiais que se
apresentam (RAINFOREST ALLIANCE, 2008).

Neste sentido, o Plano Municipal de Turismo — PMT, que foi produzido
coletivamente, abrange o sistema turistico como um todo, considerando todos os
aspectos relacionados ao conceito de desenvolvimento sustentavel. Este documento
identifica e classifica, em termos de qualidade e quantidade, os elementos que formam a
cadeia da oferta turistica, quais sejam, os atrativos, equipamentos e servigos turisticos e
a infraestrutura disponivel no municipio e na regido. Este Plano relaciona os
empreendimentos, a governanga local e a legislacédo que impactam no desenvolvimento
do turismo. Tragar cenarios e estratégias, considerando também a demanda, produzir
programas e indicar projetos que possam levar a cabo a consecugdo das agdes
prioritarias definidas coletivamente. Ou seja, o planejamento incorpora as variaveis que
influenciam o desenvolvimento do turismo no municipio.

O Plano Municipal de Turismo de Laurentino € uma iniciativa estratégica que
estabelece diretrizes claras e eficientes para a gestdo e promogéo da atividade turistica
no destino. Esta abordagem nao apenas enfatiza a importancia do planejamento, mas
também a integracao e a colaboragao entre as diferentes partes interessadas, entidades
governamentais, iniciativa privada, terceiro setor e a sociedade civil.
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Ao priorizar uma abordagem compartilhada e participativa, o Plano reconhece a
importancia de ouvir e considerar as vozes e perspectivas de todos os envolvidos no
universo turistico da cidade. Isso assegura que as politicas publicas estejam em
consonancia com as demandas da populagao, tornando-se mais eficazes ao estarem
alinhadas com as necessidades e caracteristicas especificas de Laurentino.

Além disso, o Plano tem um compromisso inabalavel com o turismo sustentavel.
Isso implica ndo apenas em garantir que os recursos naturais e culturais do municipio
sejam preservados e valorizados, mas também em assegurar que a economia local se
beneficie diretamente das receitas geradas pelo turismo. Assim, busca-se um equilibrio
entre o crescimento econbmico, a preservagao ambiental e o respeito a cultura e a
identidade local.

O Plano Municipal de Turismo de Laurentino objetiva
estabelecer diretrizes para a condug¢ao da atividade turistica no
municipio, de forma compartiihada e participativa, para o
desenvolvimento do turismo sustentavel e para a perpetuacao
do municipio como um destino turistico relevante.
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O conjunto de métodos e técnicas
NOTAS empregados no desenvolvimento do Plano
METODOLOGICAS Municipal de Turismo de Laurentino considerou os

seguintes principios:

» Planejamento estratégico voltado ao
mercado turistico:

Busca-se identificar os pontos fracos e fortes, as
oportunidades e as ameacgas. A partir deste
diagnéstico, define-se os segmentos e mercados
estratégicos, buscando propondo medidas para
alcangar maior competitividade e se consolidar no
mercado;

» Desenvolvimento sustentavel:

Desenvolvimento da atividade turistica com vistas
a: i) melhoria da qualidade de vida da populacdo
local, mediante a geragdo de emprego e renda e a
protecdo dos recursos naturais e culturais; ii)
provisdo de infraestrutura e melhoria dos espacgos
urbanos disponiveis e utilizaveis; iii) prevencéo e
controle de impactos (oportunidades e riscos
ambientais) decorrentes do desenvolvimento
turistico;

» Planejamento participativo:

Com stakeholders dos setores publico, privado e
do terceiro setor.
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» Planejamento integrado:

Definicdo das agbes necessarias para melhorar a competitividade do destino turistico
em um unico Plano, independentemente dos responsaveis pela execugado dessas acoes
e das fontes de financiamento. Também devera considerar e estar alinhado as politicas
publicas de turismo na esfera federal, estadual e regional.

A construgcao do Plano Municipal de Turismo de Laurentino foi participativa, tendo
como ferramenta a realizagdo de oficinas técnicas com os principais atores da iniciativa
privada, poder publico e demais instituicdes ligadas ao turismo no destino.

A cadeia de valor demonstrada na Figura 1 resume o que se compreende quanto
ao elo sequencial das atividades previstas com énfase na geragao de valor, ou seja, na
capacidade do trabalho como um todo em gerar respostas e solugdes para as
necessidades identificadas. Ressalta-se que as atividades descritas tiveram cronograma
e propositos exclusivos e, nesse sentido, o planejamento seguiu elaboragao
progressiva, em que cada fase gerou resultados que subsidiaram o desenvolvimento
das fases subsequentes.

Para a abordagem metodoldgica utilizou-se referéncias e conhecimentos baseados
em boas praticas relacionadas as areas de desenvolvimento propostas, concentrando-
se esforgos para se alcangar os objetivos de planejamento esperados.




Figura 1- Etapas de elaboragao do Plano
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Elaboragéao: Raizes do Brasil Consultoria

Essas etapas permitiram executar os passos fundamentais para a elaboragdao do Plano
perpassando pela pesquisa e levantamento estratégico da oferta turistica, diagndstico e

prognostico das atividades turisticas, formulagdo de estratégias e definigdo do plano de
agao com a selegao de procedimentos, agdes e projetos




LEVANTAMENTO DA OFERTA E DEMANDA TURISTICA: Inicialmente, realizou-se a coleta de
dados por meio de pesquisas secundarias que pudessem contribuir com a
identificacdo da oferta turistica disponivel no municipio e a posi¢ao competitiva relativa
do municipio no mercado turistico, frente a consumidores e a concorréncia.

PESQUISA DA OFERTA E DEMANDA TURISTICA: Nesta etapa, efetivou-se visitas presencias
aos principais recursos da oferta turistica municipal para a coleta das informacdes
necessarias para a categorizagdo e hierarquizagdo dos atrativos turisticos.
Eventualmente, equipamentos de hospedagem e alimentos e bebidas relevantes
turisticamente para o destino também receberam visitas presenciais. A definicdo de
quais foram selecionados para compor o levantamento turistico estratégico foi feita em
consonancia com a gestao municipal.

DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO TURISTICO: Na fase de diagnéstico, efetivou-se a coleta e
a analise de informagdes sobre a oferta e a demanda turistica do municipio, a situacao
da infraestrutura e dos servigos basicos, o quadro institucional e os aspectos
socioambientais relacionados com as atividades turisticas. Essa compilacdo de dados
permitiu a consolidacdo analitica do diagndstico, em termos estratégicos, da area
turistica e de sua area de influéncia.

Na fase de progndstico, construiu-se este elemento do planejamento tendo como base
as informagdes disponibilizadas nos diagndsticos da situagdo atual, que foram
analisadas e utilizadas com o objetivo de tragar as metas desejadas. De acordo com o
MTur (2007), o prognostico utiliza como base o que é conhecido no presente que se
somara as expectativas dos stakeholders da cadeia produtiva do turismo as
oportunidades e potencialidades identificadas e as restricdes e riscos que poderao
influenciar o planejamento para o futuro.
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Ressalta-se que, de acordo com MTur (2007, p. 47), a partir do progndstico turistico,
podem resultar pelo menos, dois tipos de produtos:

i. aqueles que contém as projegdes futuras de intervengdo, destinadas a minimizar
ameacas e a promover oportunidades e potencialidades;

ii. aqueles que servem como base para a elaboragao de politicas publicas que visam
estimular o desenvolvimento turistico da regido.

No primeiro caso, destaca-se que as proje¢des futuras devem partir de uma analise de
tendéncias com base em dados histéricos coletados nos ultimos cinco ou dez anos.

No segundo caso, inclui-se a proposicao de diretrizes, programas e projetos ao
desenvolvimento e o consequente crescimento de atividades de turismo no destino.
Ressalta-se que foi adotado este enfoque como base para as agdes de planejamento.

PROPOSICAO DE DIRETRIZES, PROGRAMAS E PROJETOS: Este tépico apresenta um
conjunto de programas e projetos que deverao ser realizados pelo municipio para que
os objetivos de desenvolvimento do turismo sustentavel sejam alcangados,
independentemente da fonte de financiamento a ser mobilizada e das entidades por
eles responsaveis
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m PLANO MUNICIPAL DE TURISMO: O processo de elaboragdo de um Plano Municipal de

Turismo abarca uma série de etapas, atividades e agdes, sendo ele o resultado de um
conjunto de estudos, analises e planejamentos que devem levar em consideragao os
aspectos econdmicos, culturais, sociais e ambientais que interferem no
desenvolvimento do turismo.

A partir da consolidagao dos resultados obtidos em cada etapa antecessora, se tem
todos os subsidios necessarios para se produzir o Plano, que é a ferramenta que
delimitara os principios orientadores para o desenvolvimento da atividade turistica e
sera a base do planejamento municipal para o desenvolvimento do turismo sustentavel
nos anos vindouros.

Complementarmente recomenda-se a leitura dos documentos Diagnéstico de
Caracterizacao Municipal e Diagnéstico Turistico Municipal, que sao parte
integrante do Plano Municipal de Turismo de Laurentino.
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O turismo é um dos setores mais dindmicos
PANORAMA DO e significativos da economia global, apresentando
TURISMO um impacto profundo em diversas esferas sociais,
culturais e econémicas.

» Cenario Global A medida que os viajantes buscam novas
: : experiéncias, o turismo continua a evoluir,
= Cenario Brasil influenciado por tendéncias emergentes, avangos

tecnolégicos e mudangas nas preferéncias dos
consumidores.

= Cenario Santa Catarina

Este capitulo aborda o panorama do turismo
em diferentes escalas, abrangendo o cenario
global, brasileiro e, mais especificamente, o
cenario turistico do estado de Santa Catarina.
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CENARIO GLOBAL

A Organizagcdo Mundial do Turismo - OMT €& a organizagao lider internacional na
area de turismo, disponibilizando dados atualizados e identificando tendéncias do setor,
oferecendo subsidios para governos, pesquisadores e para todo o trade turistico,
fornecendo apoio para o desenvolvimento sustentavel do turismo em todo o planeta. E
uma importante fonte de informacgdes atualizadas sobre o turismo em geral no mundo.

De acordo com a instituicdo, o turismo global vinha apresentando, até 2018,
elevadas taxas de crescimento do numero de viajantes. Nos ultimos anos, com excecgao
de 2016, em que o crescimento foi de 3,8%, a taxa de crescimento do numero de
turistas no mundo vinha se mantendo acima dos 4%. Em especial, no ano de 2017 o
numero de chegadas cresceu 7,1%. Em 2019, mais de 1.46 bilhdes de turistas viajaram
para outros paises (OMT, 2021a).

Todavia, o mercado turistico foi um dos setores mais afetados pela pandemia do
Covid-19, pois as medidas de isolamento necessarias para a contengdo do contagio
afetaram de forma expressiva a dinamica econdmica do setor. Segundo a Organizagao
Mundial do Turismo (OMT), a queda da receita em 2020, contabilizada como
exportagdes, representa cerca de 11 vezes as perdas registradas durante a crise
econdémica global de 2009, refletindo uma redugédo de 74%, ou seja, representa que
ocorreram 1 bilhdo de chegadas internacionais a menos se comparado com o ano de
2019, causando um prejuizo econémico estimado em cerca US$ 1,3 trilhdo.

Ainda que a partir de junho e julho de 2021 o turismo apresentou sinais de uma
lenta recuperagéo, em 2023 o numero de chegadas foi de 1.300,11 milhdes de turistas,
representando uma queda de 11,2% em comparagao a 2019 (Figura 2).
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Figura 2 - Chegadas internacionais e % de variacédo em relagdo a 2019
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Fonte: OMT (2024)
Adaptacgao: Raizes do Brasil Consultoria




Como se pode observar na Figura 3, a Europa destacou-se por receber mais da
metade das chegadas internacionais em 2023, com 55%,, seguida pela Asia e Oceania,
com 18%, Américas com 15%, Oriente Médio, com 7% e Africa com 5% (OMT, 2024).

Figura 3 — Distribuicdo dos turistas por regidao — Ano base 2023

Europa 55%

Oriente Médio - 7%
Africa . 5%

Fonte: OMT (2024)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

Recuperagao do Turismo Internacional em 2024

No primeiro trimestre de 2024, o turismo internacional alcangou 97% dos niveis
observados antes da pandemia, sinalizando uma recuperagado quase total em relagao
aos numeros de 2019. Aproximadamente 285 milhdes de turistas viajaram
internacionalmente nos primeiros trés meses de 2024, representando um aumento de
20% em comparagao com o mesmo periodo de 2023. Este crescimento foi impulsionado
pela continua alta demanda, pela reabertura dos mercados asiaticos, pela melhoria da
conectividade aérea e pela facilitagcdo dos processos de emissao de vistos.
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Crescimento Regional no Turismo Internacional lll‘

O Oriente Médio registrou o crescimento mais expressivo, com as chegadas
internacionais superando em 36% o0s niveis pré-pandemia no primeiro trimestre de
2024. A Europa também apresentou um desempenho notavel, excedendo os niveis
pré-pandemia pela primeira vez em um trimestre, com um aumento de 1% em
relagao ao primeiro trimestre de 2019.

Na Africa, as chegadas internacionais aumentaram em 5% no primeiro trimestre
de 2024 em comparagdo ao mesmo periodo de 2019. Nas Américas, os numeros
praticamente retornaram aos niveis pré-pandemia, atingindo 99% das chegadas
observadas anteriormente. As chegadas & Asia e ao Pacifico recuperaram 82% dos
niveis pré-pandemia no primeiro trimestre de 2024, um avango significativo em
relagéo aos 65% registrados em 2023.

Impacto Economico do Turismo Internacional

As receitas totais de exportagao do turismo internacional, incluindo receitas de
turismo e transporte de passageiros, alcangaram 1,7 trilhdes de ddlares em 2023,
cerca de 96% dos niveis pré-pandemia em termos reais, ajustados pela inflagdo. O
Produto Interno Bruto (PIB) direto do turismo recuperou-se aos niveis pré-pandemia
em 2023, atingindo aproximadamente 3,3 trilhdes de ddlares, o que equivale a 3% do
PIB global.

Perspectivas Futuras

O ultimo indice de Confianca do Turismo da Organizacdo das Nagées Unidas -
ONU indica perspectivas positivas para o periodo de maio a agosto de 2024. No
entanto, desafios econbmicos e geopoliticos continuam a representar obstaculos
significativos para a completa recuperagdo do turismo internacional e para a
restauracao dos niveis de confianca no setor.

Fonte: OMT (2024)
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CENARIO BRASIL

O Brasil, com sua diversidade geografica, cultural e natural, € um dos destinos
turisticos mais atrativos do mundo. As magnificas praias do Nordeste, as metropoles
vibrantes como S&o Paulo e Rio de Janeiro, a biodiversidade sem paralelo do Pantanal
e da Amazobnia, e a riqueza histérica de cidades como Ouro Preto e Salvador, séo
apenas alguns dos destinos turisticos que atraem milhdées de visitantes todos os anos.
Por tras dessa riqueza turistica, ha uma economia pulsante que desempenha um papel
essencial no desenvolvimento sustentavel do pais.

TURISMO INTERNACIONAL NO BRASIL

O turismo internacional é vital para a economia brasileira, gerando divisas
estrangeiras e estimulando diversos setores. Ele contribui para a valorizagdo do
patrimdnio, diversifica a economia, promove uma imagem positiva do Brasil globalmente
e encoraja o intercambio cultural. Além disso, induz investimentos em infraestrutura que
beneficiam tanto turistas quanto a populacéo local. E essencial que o pais adote praticas
sustentaveis para maximizar os beneficios e garantir o envolvimento das comunidades
locais.

De acordo com os dados mais recentes da Embratur (2024), em 2023, o Brasil
acolheu cerca de 5.9 milhdes de turistas internacionais, sendo a maioria provenientes da
paises da América do Sul (59,11%). Este volume de turistas internacionais geraram uma
receita cambial de aproximadamente 6.9 bilhdes de ddélares. Esse valor corresponde a
15,56% das receitas de servigos no Brasil (Figura 4).




Figura 4 — Dados Gerais do Turismo Internacional no Brasil - 2018 - 2024
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Fonte: EMBRATUR (2024)
Adaptacgao: Raizes do Brasil Consultoria




Figura 5 — Principais paises emissores de turistas para o Brasil — N° visitantes 2018 — 2023
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Fonte: MTur (2024)
Elaboragao:: Raizes do Brasil Consultoria

A maioria dos turistas que visitaram o Brasil no periodo, vem de paises vizinhos
como Argentina, Paraguai, Chile e Uruguai e, dos Estados Unidos, sendo os estados de
Sao Paulo e Rio de Janeiro os principais portdes de entrada para turistas internacionais
no Brasil. Todavia, os estados do Sul e Nordeste também s&o destaques como destinos

atrativos para os turistas internacionais.
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TURISMO DOMESTICO

O turismo domeéstico brasileiro, em sua vastidao e diversidade, € um elemento
chave para entender a dindmica econOmica e cultural do pais. Dada a extensao
territorial do Brasil e a riqueza de seus destinos, conhecer o fluxo interno de turistas é
relevante ndo apenas para monitorar a saude da atividade turistica, mas também para
avaliar seu impacto socioeconémico em diferentes regides.

Ao analisar a movimentacgéao turistica por meio de dados estatisticos confiaveis, é
possivel perceber as tendéncias de destinos preferidos, a sazonalidade das viagens, e
até mesmo as preferéncias e comportamentos dos turistas brasileiros. Além disso, pode-
se identificar quais areas estdao se beneficiando mais do turismo, que apresentam
potencial pouco explorados e que atividades séo as principais responsaveis pela injecao
de recursos nas economias locais.

Em 2023, o turismo doméstico brasileiro cresceu 6,9%, gerando uma receita de R$
189,4 bilhdes e criando 214 mil empregos formais (Figura 6). Esse resultado positivo foi
puxado principalmente pelas atividades de locagdo de meios de transporte com alta de
18,3%, além de alojamento (17,4%) e companhias aéreas (12,7%), somando R$ 48
bilhdes ao longo do ano (MTUR, 2024) (Tabela 1).

Figura 6 — Crescimento do turismo doméstico - 2023

+9,7%

+8,1%
+6,9% 189.,4 bilhoes + 214 mil o
empregos +3,8%

Fonte: MTUR (2024)
Elaboragao:: Raizes do Brasil Consultoria
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Tabela 1 — Atividades turisticas que mais cresceram - 2023

Atividade Acumulado 12 meses

Locagao meios de transporte 18,3%
Alojamento 17,4%
Transporte aéreo de passageiro 12,7%
Alimentagao 5,9%

Fonte: FECOMERCIO (2024)
Adaptacao:: Raizes do Brasil Consultoria

OFERTA HOTELEIRA NACIONAL

A oferta hoteleira € um importante indicador do desenvolvimento da atividade
turistica no territorio. O MTur pondera que dentre as atividades caracteristicas do
turismo, o setor de hospedagem é o mais adequado para mensurag¢des pois a maioria
dos que utilizam estes equipamentos sao turistas. Quando se trabalha com outras
atividades, como restaurantes ou aluguel de veiculos, a utilizagdo por residentes € muito
elevada, nao retratando uma correspondéncia mais direta com o turismo.

Além disso, o Mapa do Turismo Brasileiro, que é um instrumento de ordenamento
que auxilia no desenvolvimento das politicas publicas para o turismo no ambito do
Programa de Regionalizagdo do Turismo — PRT, que define o recorte territorial que deve
ser trabalhado prioritariamente pelo Ministério, utilizou como critério, em sua
metodologia de classificagdo dos municipios na versédo de 2019, pelo menos 3 variaveis
relacionadas diretamente aos meios de hospedagem: i) Quantidade de
estabelecimentos de hospedagem; ii) quantidade de empregos em estabelecimentos de
hospedagem e; iii) arrecadacdo de impostos federais a partir dos meios de
hospedagens.
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Segundo MTur (2020), no ultimo levantamento oficial identificado, o Brasil dispunha
de um total de 14.148 meios de hospedagem cadastrados no Ministério do Turismo, em
2019. Deste total, cerca de 39% estéo localizados na regido Sudeste do Pais, 27% na
regidao Nordeste, 16% na regido Sul, 10% na regido Centro-Oeste e 8% na regido Norte.
A Figura 7 demonstra como estéo distribuidos regionalmente os Meios de Hospedagem
(MH), as Unidades Habitacionais (UH) e Leitos disponiveis no Pais.

Figura 7 — Distribuigcao das hospedagens por regiao - 2019

Regido Nordeste:

MH: 3.847
Regido Norte: EHt 13-8;;?54221
MH: 1.095 sos =
UH: 35.095
Leitos: 73.034

Regido Sudeste:

MH: 5.509
Regido Centro-Oeste: UH: 248893
MH: 1.357 Leitos: 526.846
UH: 57.548

Leitos: 133.020

Regiédo Sul:
MH: 2.340

UH: 107.909
Leitos: 253.054

Fonte: MTUR (2020)
Elaboragao:: Raizes do Brasil Consultoria
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O turismo é o setor econbmico que responde por parte significativa da renda de
muitos municipios no estado de Santa Catarina. Floriandpolis, a capital catarinense, por
exemplo, tem o turismo como a segunda maior atividade econdémica, recentemente
superada apenas pelo setor de tecnologia e inovagao.

A complexidade da rede impactada pelo turismo se traduz em um efeito
multiplicador na economia do estado. Além dos efeitos diretos e indiretos, o turismo
causa efeitos indutores, catalisadores e replicadores em uma extensa cadeia produtiva.
As redes incluem fornecedores, transportadoras, diversas industrias e servigos nas mais
diversas areas.

No ano de 2024, com a inclusdo da nova Regido Turistica Vale dos Encantos,
Santa Catarina expandiu seu mapa turistico para um total de 15 regides. A
regionalizagdo do turismo é uma estratégia fundamental para o desenvolvimento
sustentavel e equilibrado do setor turistico no Brasil. Introduzida oficialmente em 2003
com a criagdo do Ministério do Turismo e fortalecida em 2004 com o langamento do
Programa de Regionalizagdo do Turismo, essa abordagem visa organizar e potencializar
o turismo em diversas regides do pais, reconhecendo e valorizando as especificidades
culturais, naturais e econémicas de cada area.

O Mapa do Turismo Brasileiro € um instrumento essencial para a execugao da
estratégia de regionalizagdo do turismo no pais. Periodicamente revisado pelo Ministério
do Turismo, em colaboracdo com estados e municipios, este mapa busca refletir as
transformacgdes nas dinamicas turisticas e nas politicas de desenvolvimento regional.

Nesta ferramenta é possivel observar que o Brasil é dividido em varias regides
turisticas (Figura 8), e os municipios integrantes séo classificados de acordo com seu
desenvolvimento turistico, infraestrutura disponivel, servigos oferecidos e potencial de
crescimento. As regides sao organizadas em categorias, de "A" a "E", sendo "A" a
categoria para regides com maior fluxo turistico e infraestrutura mais robusta, e "E" para
aquelas com menor fluxo e infraestrutura mais basica.




Figura 8 — Regides Turisticas de Santa Catarina

“ Redqido Turistica
Alto Uruguai Catarinense
Caminho dos Canyons
Caminho dos Principes
Caminhos da Fronteira
Caminhos do Alto Vale
Caminhos do Contestado
Costa Verde & Mar
Encantos do Sul

Grande Floriandpolis

Grande Oeste
Serra Catarinense

Vale das Aguas
Vale dos Encantos
Vale dos Imigrantes
Vale Europeu

Fonte: FECOMERCIO (2024)

Santa Catarina, em 2024, conta com 132 municipios no Mapa do Turismo Brasileiro,
sendo que Laurentino esta classificado na categoria E.




e 0

W FLUXO TURISTICO

De acordo com dados da Fecomércio SC (2024) sobre a origem dos turistas em
Santa Catarina, a demanda turistica sazonal revela uma tendéncia marcante. Fora da
alta temporada de verao, observa-se um aumento do fluxo regional. No inicio do ano
de 2023, 39,1% dos turistas sao residentes do proprio estado, proporgéo que aumenta
para 55,2% durante o carnaval no Meio Oeste, atingindo a maioria absoluta de 72,1%
no inverno da Serra Catarinense.

Os estados Figura 9 — Origem dos turistas de SC - 2023
vizinhos, como Rio
Grande do Sul, Parana e
Sdo0 Paulo, também 39!1%
desempenham um papel
significativo no fluxo de
visitantes em todas as 17.0%
épocas analisadas. Em
contraste, a presenga de

INVERMO MA SERRA CATARINENSE

turistas estrangeiros, que 0z (1)

¢ notavel no verdo com % . 72'1/0

17%, cai para 6,1% c° @@g
durante o carnaval e :% =
praticamente desaparece 0,0%

no inverno. A percepgao

da Origem dOS turistas @ Residentes em SC @ Outros paises
pode auxiliar o processo Fonte: FECOMERCIO (2024)

de tomada de deciséo Adaptacdo: Raizes do Brasil Consultoria
(Figura 9).
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Q‘- Modal Aéreo

Um dos principais modais de acesso ao Estado € o aéreo. Conforme dados da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac), o registro de passageiros pagantes em
trechos finais com destino aos aeroportos do estado de Santa Catarina apresentou
variacao significativa em 2023 (Figura 10).

Viajantes com origem Figura 10 — N° de desembarques - 2023

em aeroportos domésticos
e destino a Santa Catarina
totalizaram 3.418.779. Um
aumento de 15,28%, em
comparagdo com O ano

anterior. A  condigdo 32.418.779 196.677

FLUXO AEREO

DOMESTICOS INTERNACIONAIS

consistente em todos os chegadas jan-dez/23 chegadas jan-dez/23
meses sugere uma

tendéncia de manutengao +15,28% 2,25 vezes
desse padrédo, visto que a comparagéo 2022 comparagéo 2022
quantidade  supera o

periodo anterior a

pandemia (3.268.18 em  Fonte: FECOMERCIO (2024)

2019). Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

E oportuno observar que os maiores fluxos foram observados durante a
temporada de verdo. Dezembro, com 316.810 desembarques, e Janeiro, com 304.042
desembarques.

No entanto, na sequéncia, ha um pico de destaque durante o inverno, no més de
agosto, onde se registram 301.121 desembarques. As demais performances ao longo
do ano demonstram um fluxo sazonal similar ao ano de 2022, mas em uma quantidade
de passageiros maior todos os meses.




Porém, nao foi apenas o total de passageiros que cresceu, toda a economia
turistica catarinense foi impulsionada em 2023. A arrecadacao de ICMS turistico subiu
20%, chegando ao valor anual de R$ 417 milhdes. No periodo, foram abertas 35 mil
empresas no setor, um salto de 21% na abertura de novos negécios frente a 2022.

Figura 11 — Economia do Turismo em SC - 2023

12,5%
PIB SC

417 milhoes
Arrecadacao de ICMS

12,9 milhoes

Visitantes

9480 1375

alimentacao entretenimento

945 1088

agéncia de transporte
viagem

Fonte: FECOMERCIO (2024)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

711

hospedagem

Os investimentos com
registro de abertura de
empresas se mostram
heterogéneos nas diferentes
regides de Santa Catarina.
Ao longo de todo o ano,
quatro regides que
abrangem a faixa litoranea,
indo do norte ao sul do
Estado, concentraram 9.461
registros (69,57% das
aberturas de novos
negocios). Isso sugere uma
intensificagdo do turismo de
verao e a mobilizacdo de
atores com base nos
resultados da temporada,
representando ao mesmo
tempo, um desafio e uma
oportunidade para as outras
regides turisticas do Estado
(Figura 11).
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= Este capitulo apresenta uma visao detalhada
CARACTERIZAQAO DO do municipio, abordando aspectos essenciais para
MUNICIPIO entender seu desenvolvimento e sustentabilidade.
Primeiramente, serdo expostos dados gerais
sobre o municipio, incluindo informag¢des sobre
= Dados Gerais sobre o Municipio localizagdo, demografia, economia e histérico,
fornecendo um contexto fundamental para
compreender a identidade e o funcionamento do

= Aspectos Socioambientais municipio.

» Infraestrutura Basica e Servicos Municipais

» Quadro Institucional Em seguida, a andlise da infraestrutura
basica e dos servicos gerais examinara a
qualidade e disponibilidade de servicos como
abastecimento de &agua, energia, saneamento,
transporte, telecomunicacgdes, educacao e saude.

A analise do quadro institucional avaliara a
administragao publica, as politicas
governamentais e as entidades locais.

Os aspectos  socioambientais  serdo
explorados, abordando questdes ambientais e
sociais, como recursos naturais, biodiversidade,
impactos ambientais, qualidade de vida, inclusao
social.

Por fim, o desenvolvimento sustentavel sera
discutido no contexto do municipio, considerando
os principios de sustentabilidade econdmica,
social e ambiental.




DADOS GERAIS SOBRE O MuNICiPIO

HISTORICO MUNICIPAL

Laurentino, situado no Alto Vale do Itajai em Santa Catarina, considerada como a
cidade das belas residéncias, teve suas origens marcadas pela chegada do agoriano
Jodo Venceslau Pereira no inicio do século XX. A regido, inicialmente desbravada por
aventureiros, viu sua colonizagao efetiva com a chegada de imigrantes alemées e
italianos, além da interagdo com os indios Xokleng.

Transformado de distrito em
municipio no ano de 1962, apods
se desmembrar de Rio do Sul,
Laurentino destaca-se pela sua
histdria de superagdo e
diversidade cultural.

Atualmente, o municipio é
um exemplo de integragao
cultural e  desenvolvimento,
preservando suas ricas tradi¢gdes
e histérias de seus fundadores
europeus e indigenas.

Figura 12 — Vista aérea de Laurentino

Fonte: Prefeitura Municipal de Laurentino (2024)
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@ DADOS GEOGRAFICOS

Laurentino esta localizado nas coordenadas geograficas 27°13'55.0"S
49°43'30.0"W. Segundo o IBGE, em 2022 o municipio abrangia uma area territorial de
aproximadamente 79,333 km?, com densidade demografica de 99,98 hab./km2. O
municipio esta inserido no bioma Mata Atlantica, na Regido Hidrografica Atlantico Sul
(IBGE, 2024).

Ademais, o municipio esta situado a uma distancia de cerca de 208 km da capital
do estado, Florianépolis, 109 km de Blumenau e 170 km de Balneario Camboriu, todos
destinos turisticos relevantes do estado de Santa Catarina (Figura 13).

Figura 13 — Localizagao geografica do Municipio

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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E importante ressaltar que ao longo das ultimas 4 décadas o municipio de
Laurentino passou por um crescimento populacional proporcionalmente significativo,
saindo de um total de 4.016 habitantes em 1980 para 7.932 residentes em 2022

(IBGE, 2024) (Figura 14).

Figura 14 — Dados gerais do municipio

Localizacdo (27°13'55.0"5 49°43'30.0"W)
- Regido | Sul
- Mesorregido | Vale do Itajai

- Microrregido | Rio do Sul .
Area:

79,333 km? (2024)

- Rerido Turistica | Caminhos do Alto Vale

¢

Clima:

Altitude {nivel do mar):

345 metros Mesotérmico Umido (2024)

Temperatura média:
Populagdo Estimada:
opulacdo Estimada o ,

7.932 120221

Densidade Demografica: Bioma:

99,98 hab./km2 (2022}
Fonte: IBGE; Prefeitura Municipal de Laurentino (2024)

Mata Atlntica (20191

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria




f /‘ ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

kﬂ Estrutura Produtiva

De acordo com AMAVI (2024), as principais atividades econémicas
desenvolvidas no municipio de Laurentino, em 2022, eram: i) Industria, representando
44,9% do total da atividade econbmica local; ii) Comércio, que contribuia com 32,6%;
iii) Agropecuaria, que correspondia a 14,8% e; iv) Servigos, com participagédo de
7,6%(Figura 15).

Figura 15 — Distribuicdo econémica histoérica
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Fonte: AMAVI (2024)
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|ﬂ Indicadores Socioecondmicos

Em termos de aspectos socioecondmicos, o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) de Laurentino, segundo o IBGE (2024), é de 0,749 (2010). A taxa de
escolarizagéo para criangas de 6 a 14 anos era de 97,6% em 2010. Em 2021, os
alunos dos anos iniciais do ensino fundamental alcangaram a nota 6,5 no indice de
Desempenho do Ensino Basico (IDEB), enquanto os alunos dos anos finais obtiveram
a nota 5,0.

Aspectos Econdémicos

De acordo com dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do
Ministério da Economia, o salario médio dos trabalhadores formais em 2021 era de R$
2.398,49. Ainda no ambito econdmico, a regido contabilizava 2.495 postos de trabalho,
representando 34,88% da populagéo total do municipio (RAIS, 2024). O Produto
Interno Bruto (PIB) per capita de Laurentino, em 2021, era de R$ 62.169,55 (IBGE,
2024).

Para contextualizar esses dados, € util compara-los com os indicadores
nacionais. Segundo o IBGE, o PIB per capita nacional em 2021 foi de
aproximadamente R$ 35.161,00. Com um PIB per capita de R$ 62.169,55, Laurentino
esta significativamente acima da média nacional, indicando um alto nivel de produgéo
econdmica por habitante.

Além disso, o salario médio de R$ 2.398,49 pode ser comparado com o salario
minimo nacional de 2021, que era de R$ 1.100,00. Isso mostra que o salario médio em
Laurentino € consideravelmente maior que o salario minimo, sugerindo uma boa
remuneragao para os trabalhadores formais.




()

7.932 hab. (2022)

(L]

97,6% (2010)

6,5 (2021)

5,0 (2021)

Figura 16 - Indicadores Socioecondmicos Gerais

»

R$ 62.169,55 (2021)

=

25,32 /1.000 (2020)

Fonte: IBGE; RAIS (2024)
Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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INFRAESTRUTURA BASICA E SERVIGOS MUNICIPAIS

A analise da infraestrutura basica e dos servigos municipais € importante para a
elaboragdo de um Plano Municipal de Turismo eficaz e sustentavel para Laurentino.
Esse exame detalhado permite identificar as condigdes atuais das infraestruturas
existentes, avaliando sua capacidade de atender as necessidades de um aumento
potencial de visitantes e as demandas do setor turistico. A partir dessa analise, €
possivel planejar melhorias e investimentos necessarios para promover um turismo de
qualidade, seguro e que oferegca uma experiéncia positiva aos turistas.

A infraestrutura basica abrange diversos aspectos essenciais, como a rede de
transporte, saneamento, abastecimento de agua, energia elétrica, telecomunicacdes e
a infraestrutura urbana. A avaliagao desses elementos é fundamental para garantir que
Laurentino esteja preparada para receber turistas de maneira adequada. Esses
servicos impactam diretamente a experiéncia do visitante e a operacdo dos negocios
relacionados ao turismo.

Os servigos municipais englobam uma série de atividades e suportes oferecidos
pelo governo local que sao fundamentais para a funcionalidade do turismo. A presenca
de servigos de saude eficientes e a seguranga publica sdo fatores decisivos na
escolha de um destino turistico. Um sistema de saude preparado para emergéncias e
uma policia bem equipada e treinada para lidar com turistas aumentam a sensagao de
seguranga e confianga dos visitantes. Manter a cidade limpa e bem conservada é
essencial para criar uma boa impressao nos turistas. Servicos de coleta de lixo
eficientes e manutencdo regular de areas publicas e atrativos turisticos contribuem
para um ambiente agradavel e acolhedor. Servigcos de atendimento ao turista, como
centros de informagdes e guias turisticos, facilitam a navegacdo e enriquecem a
experiéncia dos visitantes. Esses servigos ajudam os turistas a aproveitar melhor as
atracdes locais e podem aumentar a duragéo da estadia e os gastos no destino.
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@@ ACESSO RODOVIARIO

O acesso rodoviario ao municipio de Laurentino é facilitado por meio da rodovia
estadual SC-350, que liga o municipio a BR-470, importante rodovia federal e que
garante 0 acesso a outras importantes regides turisticas do Estado, como o Vale
Europeu, Costa Verde & Mar e Serra Catarinense. Além disso, a BR-470 se conecta a
BR-101 e ao Aeroporto de Navegantes no sentido Oeste-Leste. E importante ressaltar
que a BR-101 perpassa todo o litoral catarinense, conectando-se a importantes
destinos turisticos litoraneos, como Balneario Camboriu, Itapema e a capital do
estado, Floriandpolis. Além de se conectar aos estados do Parana e Rio Grande do
Sul.

No sentido Leste-Oeste, a BR-470 se conecta a BR 116, que liga Santa Catarina
a outros estados brasileiros, principalmente ao Rio Grande do Sul e Parana. A BR-470
vem passando por melhorias significativas para aumentar a seguranca e a eficiéncia
do trafego, incluindo a sua completa duplicacdo a partir do municipio de Indaial, no
Vale Europeu, até o municipio de Navegantes, sede do Aeroporto Internacional de
Navegantes, passando pelo entroncamento com a BR-101, importante corredor
turistico catarinense (Figura 17).

Estas melhorias incluem também, o reforgo da sinalizagdo e a manutencao da
pavimentac&o dos trechos ndo duplicados, visando acomodar melhor o crescente fluxo
de veiculos e reduzir o numero de acidentes na rodovia, que € uma das mais
movimentadas do estado (Tabela 2).

Estado de conservagao das rodovias: satisfatorio.

Sinalizagao turistica nas rodovias: precisando de aprimoramento.




Figura 17 — Mapa de acesso rodoviario ao municipio
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Fonte: SIE (2023)

Tabela 2 — Distancias rodoviarias para os principais centros urbanos e capital

Blumenau — 108 km
Joinville — 192 km
“.9
1..
Q.ll" Florianﬂpolis — 201 km

Curitiba ) 304 km

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria (2024)
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*) VIAS DE ACESSO AOS ATRATIVOS TURISTICOS DO MUNICIPIO

O acesso aos principais atrativos turisticos do municipio se da principalmente
pelas vias municipais. A malha viaria de Laurentino € composta por uma rede de
estradas pavimentadas e n&o pavimentadas que conectam o centro urbano as areas
rurais e as comunidades vizinhas.

As principais vias sdo bem conservadas e recebem manuteng¢ao regular para
garantir a seguranca e a eficiéncia do trafego. Além disso, 0 municipio tem investido
em melhorias na sinalizag&o, na iluminagao publica e na implementagcao de calcadas
para promover a seguranga de pedestres e ciclistas.

Esses esforcos da administragdo publica de Laurentino em manter e melhorar
suas vias municipais refletem o compromisso com o bem-estar da populagéo e com o
desenvolvimento sustentavel da cidade.

Estado de conservagao das vias municipais: boa.

Sinalizacao turistica nas vias municipais: necessita aprimoramento.
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S ACESSO AEREO

No tocante as opgdes de transporte aéreo, a cidade pode ser acessada por via
rodoviaria a partir de trés aeroportos principais — Aeroporto Internacional de
Navegantes; Aeroporto de Joinville e; Aeroporto Internacional de Floriandpolis (Tabela

3).
Tabela 3 — Aeroportos préoximos ao municipio
Aeroporto Internacional de Navegantes — 156 km
Aeroporto de Joinville — 196 km

Aeroporto Internacional de Florianépolis — 215 km

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria (2024)

» O Aeroporto Internacional de Navegantes, o mais proximo de Laurentino, opera
cerca de 122 voos semanais por companhias como Azul, Latam e GOL, conectando
a regiao com importantes centros como Sédo Paulo (Guarulhos-GRU e Congonhas
CGH), Campinas (Viracopos-VCP), Rio de Janeiro (Galedo-GIG) e Porto Alegre
(POA).

» O Aeroporto de Joinville, o segundo em distancia de Laurentino, oferece cerca de
50 voos semanais realizados por Latam, Gol e Azul, ligando principalmente aos
aeroportos de Sao Paulo (Congonhas-CGH, Guarulhos-GRU, Campinas-VCP).

» O Aeroporto Internacional de Florianépolis, que fica localizado a aproximadamente
238 km de Laurentino, dispbe de cerca de 250 voos semanais para destinos
domésticos como Sao Paulo (Guarulhos-GRU e Congonhas-CGH), Campinas, Rio
de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e Chapecd, além de voos internacionais para
Buenos Aires e Lisboa.




‘. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Em Laurentino o abastecimento de agua é gerenciado pela Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), uma entidade de economia mista com
administragdo publica. Atualmente, cerca de 95,5% da populagéo total do municipio
tem acesso aos servigos de abastecimento de agua fornecidos pela empresa. Esta
taxa de cobertura estd acima da média estadual (91,37%), e da média nacional

(84,2%) (SNIS, 2024)(Figura 18).

Dados complementares fornecidos pela Prefeitura de Laurentino, indicam que no
ano de 2017 um total de 280 domicilios utilizavam pogos artesianos proprios e 356
utilizavam outras fontes de abastecimento de agua, como nascentes.

Figura 18 — Abastecimento de agua potavel — 2021
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POPULAC;&CI' ATENDIDA POPULACAO URBANA
COM AGUA ATENDIDA COM AGUA
6.832 5.212

HAEITANTES HABITANTES

MUNICIPIO: 95,5% MUNICIPIO: 100%

6.832 habitantes 5.212 habitantes

ESTADO: 91,37% ESTADO: 98,28%

6.695.712 habitantes 6.169.787 habitantes

PAIS: 84,2% PAIS: 92,13%

176.972.501 habitantes 156.064.477 habitantes

Fonte: SNIS (2024)
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POPULACAD RURAL
ATENDIDA COM AGUA

1.620

HABITANTES

MUNICIPIO- 83,42%
1.620 habitantes

ESTADO: 48,51%
525.925 habitantes

PAIS: 67,40%
20.908.024 habitantes
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

T\

De acordo com o SNIS (2024), o esgotamento sanitario € constituido pelas
atividades, infraestruturas e instalagées operacionais de coleta, transporte, tratamento
e disposicao final adequados dos esgotos sanitarios; inclui desde as ligacdes prediais

até o langcamento final no meio ambiente.

As informacgdes do IBGE do ano de
2010 estabelecem que 78,1% das
residéncias em Laurentino possuem um
sistema de saneamento basico adequado
(Figura 19). Em comparagdo com outras
cidades da mesma microrregidao, Laurentino
ocupa a 5% posicdo em termos de
porcentagem de domicilios com sistema de
esgotamento  sanitario adequado. De
acordo com o comparativo mostrado a
seguir, no cenario estadual e nacional, o
municipio ocupa a 772 posicdo em
saneamento basico entre os 295 municipios
de Santa Catarina e a 1.0272 entre as 5.570
cidades do Brasil.

Embora esses numeros sejam
relativamente  positivos, €& importante
enfatizar que o municipio n&o possui
estacdo para tratamento de esgoto, sendo
que o unico método de tratamento utilizado
no municipio é sistema individual — fossa,
filtro e sumidouro (SNIS, 2024).

Figura 19 — Comparativo indicadores
de esgotamento sanitario - 2010

Esgotamento sanitario
adequado [2010]

78,1 %
Comparando a outros
municipios
MNo pais
5570° 1°
Mo Estado
295° 1°

Ma regido geografica imediata
17° 1"

Fonte: IBGE (2024)

N




NN
‘,/, Lo
. 7N

1 SISTEMA DE LIMPEZA URBANA
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De acordo com o SNIS (2024), a limpeza urbana e o manejo de residuos sélidos
abrangem as atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e disposicao final adequados do lixo doméstico,
além dos servicos de limpeza de logradouros e vias publicas. Em Laurentino esse
servigo € de responsabilidade da Administragdo Publica Direta.

Dados do SNIS (2024), referentes ao ano de 2021, apontam que a taxa de
cobertura de coleta de residuos domiciliares era de 84,57%, sendo que na zona
urbana o indice era de 100% e na zona rural o percentual é de 43,15% (Figura 20).

Figura 20 — Coleta de residuos domiciliares — 2021

HABITANTES HABITANTES HABITANTES

MUNICIPIO MUNICIPIO MUMICIPIO
ESTADO ESTADO: ESTADO:

PAIS Pais Pais

Fonte: SNIS (2024)




S SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES

Laurentino conta com servigos de telefonia fixa e mével, além de internet mével e
banda larga fixa. As operadoras Claro, TIM e Vivo fornecem servigcos de telefonia e
internet movel utilizando a tecnologia 4G na regido. A cobertura conjunta de todas as
operadoras somadas simultaneamente compreende um total de 98,84% da area do
municipio, correspondendo a 99,73% dos domicilios (ANATEL, 2024)(Figura 21).

Figura 21 — Areas do municipio com cobertura 4G

ITOUPAVA

Rio do QOeste EREM
CANTA GALO
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Fonte: ANATEL (2024)

Além destes servicos, a empresa norte-americana Starlink passou a
comercializar no Brasil, um sistema de Internet banda larga via satélite, que esta
disponivel para toda a regiao Sul do Brasil.
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FORNECIMENTO DE ENERGIA E ILUMINACAO PUBLICA

A CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarina SA é responsavel pelo
fornecimento de energia elétrica em Laurentino, garantindo cobertura em todas as
areas, incluindo o centro e as zonas rurais, bem como nos locais de interesse turistico
do municipio. A iluminagao publica é eficiente na zona urbana e adequada na zona
rural. Eventuais interrupgées no fornecimento de energia ocorrem ocasionalmente,
seja por manutencao ou devido a condi¢cdes climaticas adversas ou ainda por causa
de acidentes.

De acordo com dados fornecidos pela operadora, o consumo total de energia
elétrica em dezembro de 2023 foi 1.540,893 MW/h distribuidos em 3.757 unidades de
consumo espalhadas ao longo da extenséo territorial de Laurentino (Tabela 4).

Tabela 4- Distribuicao de consumo mensal de energia — Dezembro / 2023

PROPORGAO DO

TIPO DE CONSUMIDOR N° DE UNIDADES CONSUMO TOTAL
CONSUMO TOTAL

Residencial 2.470 591,875 38,41%
Industrial 236 311,082 20,19%
Comercial 262 265,442 17,23%
Rural 734 274,161 17,79%
Poder Publico 37 29,856 1,94%
lluminagao Publica 3 45,034 2,92%
Servigo Publico 14 23,322 1,51%
Préprio 1 0,121 0,01%
Revenda 0 - -

Fonte: CELESC (2024)
Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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Qj SISTEMA DE SAUDE

Segundo dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES,
2024), Laurentino possui como parte integrante do seu sistema de saude 21
estabelecimentos, entre Unidades de Saude administrados pela Secretaria Municipal
de Saude, consultérios médicos, odontologicos e de optometria, e laboratérios de
analises clinicas (Tabela 5)

Tabela 5 — Componentes do Sistema de Saiude do municipio

TIPO DE ESTABELECIMENTO QUANTIDADE

Consultérios de especialidades 10
Unidades de Saude Publica 06
Laboratérios /Clinicas /Centro de Especialidades 04
Centro de Gestéo de Saude 01

Fonte: CNES; Prefeitura Municipal de Laurentino (2024)
Elaboragéao: Raizes do Brasil Consultoria

No que se refere ao indicador de mortalidade infantil, conforme dados do Cidade
Unica (2023), em 2022 o numero de dbitos por mil nascidos vivos em Laurentino, foi
de 25,32, que estda bem acima tanto da média nacional (12,58), como da média do
estado de Santa Catarina (9,78) 6bitos por mil nascimentos. Essa informagéo indica
gque O municipio possui espaco para melhorias nas praticas de prevencado e de
corregao dos recém-nascidos.
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.g‘ SISTEMA DE SEGURANCA PUBLICA

Sao partes integrantes do sistema de segurancga de Laurentino as Policias Civil
e Militar, e a Defesa Civil. Dados obtidos no Boletim Mensal de Indicadores da
Seguranca Publica de Santa Catarina e demonstrados na Figura 22, foi possivel
constatar que nao houve homicidio nos ultimos 4 anos, o0 que configura o municipio
como uma localidade pacata e segura, tanto para os residentes como para turistas.

Figura 22 — N° de homicidios

N2 DE VITIMAS POR ANO N2 DE VITIMAS NO PERIODO (01/01 - 30/11)
MUNICIPIO 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2023
LAURENTINO 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: SSP-SC (2024)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

Tais dados demonstram que a seguranga publica no municipio apresenta bons
indicadores, com um indice médio de 0 homicidios por 100 mil habitantes no ultimo
quadriénio, muito abaixo da média nacional de 22,4 (IPEA 2024).

No que diz respeito a Exploragao Sexual de Criancas e Adolescentes, destaca-se
a participacdo em campanhas nacionais de orientacdo, informagao e protecdo por
parte da Secretaria de Assisténcia Social do municipio, incluindo a¢des de distribuicao
de material sobre prote¢cdo basica a menores e vulneraveis em locais estratégicos da
cidade.
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ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS

O propodsito de se analisar os aspectos socioambientais para o Plano Municipal
de Turismo, € o de examinar as condigdes atuais do municipio, com o objetivo de
detectar de forma proativa as caracteristicas e vulnerabilidades ambientais mais
significativas, que possam interferir direta ou indiretamente na atividade turistica no
municipio.

Isso inclui identificar os riscos principais e as medidas de prote¢cdo necessarias
durante as fases de planejamento e regulamentagdo do turismo. Também se busca
definir os requisitos especificos para estudos ambientais e sociais relacionados a
projetos de infraestrutura, bem como aprimorar os indicadores socioambientais
relevantes.

Ademais, ressalta-se a necessidade de se aprimorar os indicadores
socioambientais relevantes, permitindo um monitoramento continuo e a avaliagdo dos
impactos das atividades turisticas. Com isso, o PMT visa ndo apenas propor acbes
para mitigar possiveis danos ambientais, mas também promover um desenvolvimento
turistico que seja harmonioso com a conservagdo ambiental e o bem-estar social do
municipio.

Neste sentido, espera-se obter uma compreender detalhadamente as interagdes
entre as atividades turisticas e o meio ambiente, permitindo a formulacédo de politicas
publicas que promovam um turismo sustentavel e responsavel, respeitando as
particularidades e necessidades locais, e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e sociocultural do municipio.

T\




N
s Lo
A\

% VEGETAGAO

Segundo o Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA, 2019), o estado é
totalmente inserido no bioma Mata Atlantica e possui a maior cobertura florestal
remanescente do bioma no pais (Figura 23). O municipio de Laurentino possui em sua
extensdo territorial diversas areas conservadas de Mata Atlantica, com atrativos
naturais exuberantes, como € possivel observar no mapa da Reserva da Biosfera da
Mata Atlantica (RBMA).

A vegetagcdo que Figura 23 - Distribuicao da Mata Atlantica em SC
compreende a area do . - T
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. sC | |
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ecossistema com [Sla¥ies PP 5
presenga de chuva ao N '
longo de todo o ano,
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um clima subtropical, o 7l i
que permite além do » @ - Q 308 1
o
e~
ELEN e N
’
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. e 3 N
desenvolvimento  de | 2{ RS o
uma diversidade v Ese = ' me
incrivel de plantas, ; - ™ e
s N s o J Dominio da Mata Aiantica

tendo grandg potencial Fonte: RBMA (2024)
para o Ecoturismo. Adaptacgao: Raizes do Brasil Consultoria
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HIDROGRAFIA

No que tange aos recurso hidricos relacionados a Laurentino, € possivel
identificar que o municipio integra a Bacia Hidrografica do Rio Itajai, que por sua vez
possui uma area total de cerca de 15.000 km?, correspondendo a 16,15% do territério
catarinense. Nesse sentido, destaca-se que o maior curso d’agua da bacia é o rio
Itajai-Acu, que se origina por meio da unido dos rios Itajai do Oeste e Itajai do Sul, no
municipio de Rio do Sul. A bacia do Itajai se divide naturalmente em sete sub-bacias
hidrograficas principais representadas (Figura 24).

Figura 24 — Bacia Hidrografica do Itajai
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Fonte: RBMA (2024)




ﬁ IDENTIFICAGAO DE AREAS DEGRADADAS

7

Em relagdo as areas ambientais degradadas, € necessario se dar um foco
especial as matas ciliares, que sao ecossistemas localizados ao longo de rios e
corregos e que desempenham um papel fundamental na protecdo das margens contra
a erosao, na manutencao da qualidade da agua e na preservacao da biodiversidade.

A degradacdao dessas areas pode levar a um aumento da erosdo do solo,
prejudicar a qualidade da agua, afetar negativamente a vida aquatica e terrestre, e
reduzir a capacidade de resiliéncia do ecossistema frente as mudangas climaticas.
Além disso, o0 aumento de areas ambientais degradadas compromete servigos
ecossistémicos essenciais para a agricultura e para a vida humana em geral.

Para compreender as implicagdes legais relacionadas a esse aspecto, é
importante destacar que a legislagdo ambiental brasileira, incluindo o Cdédigo Florestal
e a Medida Proviséria 2.166-67/2001, restringem a exploragao de florestas primarias.
Essas leis também definem Areas de Preservagdo Permanente (APP) e de Reserva
Legal (RL) em propriedades agricolas.

Essas areas s&o compostas, em sua maioria, por vegetagdo que protege areas
préximas a corpos d'agua, topos de morros, nascentes e encostas ingremes. Essas
areas sao essenciais para a conservagao de recursos hidricos, estabilidade geolodgica,
biodiversidade e protegdo do solo, além de fornecer uma paisagem exuberante para
os turistas que visitam o municipio e oportunizar a implantacido de atividades de
ecoturismo e turismo de aventura nestas areas protegidas.
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A AREAS coM RIscos GEOLOGICOS

O SNIS (2024) aponta que, em 2021, 17,3% dos domicilios de Laurentino
estavam sujeitos a risco de inundagao, sendo que essas areas de risco de inundagao
mapeadas, e 0 municipio possui sistemas de alerta de riscos hidroldégicos, como
enchentes, enxurradas e alagamentos. Todavia, com as enchentes ocorridas no final
de 2023, estes dados podem ser revistos (Figura 25).

Figura 25 — Areas com riscos geoldgicos
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Fonte: Servigo Geoldgico do Brasil - SGB/CPRM (2024)




QUADRO INSTITUCIONAL

O objetivo da analise do quadro institucional é avaliar as organizagbes publicas e
privadas envolvidas na administracdo do turismo em ambitos federal, estadual,
regional e municipal. Esta analise inclui a avaliacdo dos impactos e limitacbes das
politicas publicas e a eficacia da administragdo publica no fomento do turismo em
escala local e regional. E importante identificar a legislacdo que regula a atividade
turistica para apoiar o planejamento e a gestao eficazes do turismo nas localidades.

Neste contexto, o planejamento e gestdo do turismo no ambito federal estdo sob
a responsabilidade do Ministério do Turismo (MTur), 6rgéo publico maximo fomentador
das atividades turisticas no Brasil. No panorama estadual, as atividades de
coordenacgao de planos ligados ao desenvolvimento turistico estdo sob a algada da
Secretaria de Turismo do Estado de Santa Catarina (SETUR).

E em nivel municipal, o érgéo correspondente para lidar com as demandas de
planejamento e gestéo turistica correspondente trata-se da Secretaria Municipal da
Planejamento, Industria, Comércio e Turismo de Laurentino. Para que Laurentino
se estabeleca como um destino turistico competitivo e atraente, € imperativo que se
alinhe as politicas publicas estadual e federal, a fim de assegura que as iniciativas de
turismo estejam em consonancia com os objetivos de desenvolvimento nacional e
regional, promovendo um ambiente favoravel ao crescimento econémico, a geragao de
empregos e a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais.
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MINISTERIO DO TURISMO - MTUR

O Ministério do Turismo, um ¢6rgado do governo federal, é dedicado ao
desenvolvimento do turismo como uma atividade econémica sustentavel nacional. Seu
papel principal € estimular a criagcdo de empregos e atrair investimentos, contribuindo
assim para a inclusdo social. As politicas publicas do MTur sdo geridas de forma
descentralizada, seguindo uma abordagem estratégica. A estrutura organizacional do
Ministério do Turismo € composta por diversos setores e departamentos, cada um
desempenhando fun¢des especificas dentro do escopo do turismo (Figura 26).

Figura 26 — Composic¢ao Institucional do Ministério do Turismo do Brasil

Gabinete do Ministro -
GM

Conselho Nacional de
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Fonte: MTur (2024)

Secretaria Executiva - SE

Comité Interministerial
de Facilitacao Turistica
(CIFAT)

Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo -
SNPTur

Comité Interministerial
de Gestao Turistica do
Patrimonio Mundial

Secretaria Nacional de
Infraestrutura, Credito e
Investimentos no
Turismo - SNINFRA

Comite Consultivo do
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FERRAMENTAS DISPONIBILIZADAS PELO MTUR

O MTur, em seu website, disponibiliza uma série de ferramentas que objetivam
apoiar estados e municipios no desenvolvimento do turismo como atividade
econdmica sustentavel, com papel na geracdo de empregos e investimentos,

proporcionando a inclusao social (Tabela 6):

Tabela 6 — Principais ferramentas disponiveis no website do MTur

Anuario Estatistico do
Turismo

Revista Dados e
Informagdes do Turismo no
Brasil

Biblioteca Virtual da Rede
de Inteligéncia de Mercado
do Turismo (RIMT)

O Anuario Estatistico do Turismo traz dados e
informagdes sobre a dindmica do turismo no Brasil € no
mundo. Sao 14 capitulos organizados em trés segdes,
de forma a facilitar o entendimento do seu contetddo. Se
constitui com uma importante série histérica, trazendo
dados sobre o Turismo desde 2004 de forma
sistematica.

Esta publicacdo do Ministério do Turismo representa
uma nova forma de dar ampla publicidade aos dados
estatisticos e informagbes sobre turismo e cultura, do
Brasil e do mundo, em uma linguagem acessivel e
cidada. Tal publicagago ¢é fruto do intento da
Coordenagao-Geral de Dados e Informagbes de
promover a transparéncia das atividades realizadas,
além de propiciar importante espago para o debate.

A Rede de Inteligéncia de Mercado do Turismo (RIMT) &
um ambiente para andlise de informagdoes e
compartilhamento permanente de experiéncias, de modo
a orientar a promocdo dos destinos, conforme as
expectativas e tendéncias dos mercados entre os
membros formalmente designados.
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Informacgodes Turisticas
Georreferenciadas em
Mapas Interativos

Observatoério Nacional de
Turismo

Cadastur

Sistema de Informacgdes de
Destinos Turisticos (SIDTur)

Ferramenta de georreferenciamento de dados,
indicadores e informacbes do setor do turismo para
auxiliar entes publicos, privados e turistas na tomada de
decisdo sobre a atividade turistica.

O painel em mapa permite a sobreposicdo de camadas
de informacao, filtrando os destinos turisticos de acordo
com a tematica selecionada.

O Observatério Nacional de Turismo é uma ferramenta
fundamental para a apresentagdo e interpretacdo de
estatisticas sobre o setor de turismo a partir de
diferentes fontes de dados e variados contextos. O
Observatorio traz dados georreferenciados, podendo
fazer cruzamentos de dados por Atividades
Caracteristicas de Turismo, ano de referéncia e por
regido, como macrorregido, estado da federacéo,
municipio e, inclusive por regido turistica.

O Cadastro de Prestadores de Servigcos Turisticos
(Cadastur), do Ministério do Turismo, é o cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor turistico.
E obrigatério para Meios de Hospedagem, Agéncias de
Turismo, Transportadoras Turisticas, Organizadoras de
Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos
e Guias de Turismo.

Ferramenta de integragdo, colaborativa, entre membros
de diferentes esferas publicas para consolidacdo de
informacgdes turisticas dos destinos brasileiros.

Membros da Rede de Inteligéncia de Mercado no
Turismo (RIMT) podem cadastrar informacdes acerca
dos destinos de sua competéncia.

Fonte: MTur (2024)




SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADO DE SANTA CATARINA - SETUR

A Secretaria de Turismo do Estado de Santa Catarina (SETUR) é o 6rgao
estadual responsavel por fomentar e apoiar as atividades turisticas, fornecendo
suporte e informagdes para o desenvolvimento de agbes que posicionem o turismo
como um pilar social e econémico do estado.

Figura 27 — Organograma Institucional da SETUR
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Fonte: SETUR (2024)
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A atuacao da Setur é abrangente (Figura 27), englobando desde o marketing
turistico até o apoio ao desenvolvimento de infraestrutura turistica, sempre em
conformidade com as legislagdes e regulamentacdes estaduais. A SETUR fomenta
Santa Catarina como um destino turistico atraente e sustentavel, contribuindo
significativamente para o crescimento econdmico e a valorizagao cultural do estado.

Entre as diversas agdes e projetos apoiados pela Santur, pode-se destacar o
Inovatur, o Aimanach e o Viaje +SC (Tabela 7):

Tabela 7 — Principais projetos apoiados pela SETUR

INCOVA
TUR )

Almanach

Dados sobre o Turismo Catarinense

Programa de inovagao aberta focado no turismo, fruto da
cooperagao entre a Agéncia de Desenvolvimento do
Turismo de Santa Catarina - Santur, Fapesc e Gestalt
Open Innovation. O Programa tem como principal
objetivo acelerar o desenvolvimento do Turismo em
todas as regides turisticas do estado por meio da
inovagao.

O Programa Almanach estd sendo elaborado pela
Diretoria de Estudos e Inovagdo que analisa o
comportamento do mercado turistico. O Almanach esta
pautado no uso de processos metodoldgicos de coleta
de dados e geracao de informagao, que permitem aos
niveis gerenciais e de diregdo, fazerem uso dessas
informacbées nos processos decisérios e em
comunicagdes organizacionais da area turistica.

Fonte: SETUR (2024)




GESTAO MUNICIPAL DO TURISMO

A gestdo das atividades turisticas em Laurentino é responsabilidade da
Secretaria Municipal da Planejamento, Industria, Comércio e Turismo, uma das nove
secretarias que compdem o quadro institucional do poder publico local. A Secretaria se
dedica a preservacédo do patrimbnio cultural, artistico e arquitetdbnico do municipio,
promovendo eventos e agdes que reforcam esses aspectos.

O municipio de Laurentino conta também em
sua esfera de influéncia e atuacdo com o Conselho
Municipal de Desenvolvimento Turistico
(COMTUR), de carater deliberativo e de

assessoramento, criado pela Lei n°® 912 de 13 de COMTU R

marco de 2006, vinculado diretamente a Secretaria

Municipal de Planejamento, Industria, Comércio e LAURENTINO

Turismo.

O COMTUR de Laurentino atua em varias frentes para fomentar o turismo no
municipio, incluindo a sugestdo de medidas ao Executivo Municipal que estimulem a
iniciativa privada, assim como a realizacdo de estudos para o desenvolvimento
turistico e a promogéao de eventos sobre o setor.

No que diz respeito ao orcamento destinado a gestdo da Secretaria para o
exercicio de 2023, o montante para a gestdo do planejamento, organizagdao e
divulgagéo das atividades e atrativos turisticos do municipio foi de R$ 370.000,00, que
corresponde a 0,8% do orgamento total do municipio.
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LEGISLAGAO URBANISTICA, AMBIENTAL, CULTURAL E TURISTICA

Para promover setores econémicos, como o turismo, uma estratégia eficaz é
implementar politicas publicas que oferecam suporte e estabelecam normas para as
atividades do setor. A interacdo entre os diferentes niveis de governo — federal,
estadual e municipal — pode ser examinada sob varias perspectivas. Em relagcado a
colaboracgao institucional, elaborar um planejamento estratégico para o crescimento do
turismo é essencial.

A legislagcédo existente opera como um norteador da atuagéo e desenvolvimento
de planejamentos estruturados envolvendo projetos em todos os niveis ligados a
atividade turistica. A presenga de um conjunto normativo especifico para uma
atividade em um pais contribui para o aumento de sua competitividade, criando um
ambiente de seguranga legal que favorece investimentos e a expansao de negocios. .
A legislagéo federal e estadual foi listada no Apéndice 1. A legislagdo municipal esta
apresentada na Tabela 8.

Tabela 8 — Legislagao municipal que tem interface com o turismo

ESFERA MUNICIPAL
Lei n® 912/2006 Institui a criagdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)

Celebra o Protocolo de Intercambio social, cultural e turistico com o

H o
SRR eI 2L municipio de Lona Lases na Provincia Autbnoma de Trento na Italia

Lei n® 1.103/2010 Institui a criagdo do Conselho Municipal de Meio Ambiente (COMAM)

Lei n® 1.269/2015 Aprovada a politica de apoio ao Turismo Rural na Agricultura Familiar
Lei n® 1.315/2016 Alteragao do nome do Portal Turistico do municipio
Lei n° 1.438/2021 Altera a composigéao do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)

Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE LAURENTINO (2024)




IMPACTOS E LIMITAGOES DA ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL E DAS POLITICAS PUBLICAS
SOBRE O TURISMO

Em relagdo as politicas publicas, a legislagao vigente no municipio de Laurentino
demonstra uma capacidade efetiva para nortear agdes em areas fundamentais,
focando especialmente no fomento do turismo e em segmentos diretamente
associados a esta esfera. Entre estes, destacam-se a cultura, a conservacdo do
patrimonio histdrico e a sustentabilidade ambiental. A importancia dessa legislagao &
evidenciada no Plano Diretor Participativo, que apresenta aspectos relevantes

Nesta lei, sdo notaveis os artigos que enfatizam a importancia de preservar a
identidade e a memoria coletiva da comunidade rio campense. Além disso, a
legislagdo preconiza uma atencédo especial ao meio ambiente, promovendo praticas
sustentaveis que garantam a conservagao dos recursos naturais e a qualidade de vida
dos habitantes, o que € muito coerente visto que boa parte dos atrativos do municipio
estao diretamente ligados ao turismo cultural e de agroturismo.

A exemplo da importancia que a legislagao local impbe ao ordenamento pubico,
pode-se citar o Artigo 18° do referido Plano Diretor Participativo de Laurentino, que
declara a necessidade de:

“Il — Articular programas e agdes turistico-culturais com os demais municipios da
regiao;”

“V — Promover atividades de agroturismo com vistas a conservagao, preservagao
e recuperagao de patriménio ambiental do municipio;”

Essa declaracdo assegura o compromisso do poder publico, assim como dos
municipes com a conservagao e a preservacao ambiental, dois fatores diretamente
ligados ao Ecoturismo de Laurentino, que compreende um dos seus potenciais
segmentos turisticos, ligado a exuberancia e beleza natural local, assim como os
aspectos culturais locais que sdo também importantes componentes desta cadeia.
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- O Diagnéstico Turistico é realizado a partir
DIAGNOSTICO de dados coletados sobre o territorio e é uma
TURISTICO ferramenta que permite identificar a situacdo atual
da estrutura da atividade turistica no municipio e
inferir a sua posicdo competitiva em relagao
= Oferta Turistica outros destinos turisticos, do ponto de vista dos
turistas e da concorréncia.

= Demanda Turistica

O diagnéstico permite apresentar a situagéao
do destino sob o ponto de vista técnico,
analisando o ambiente interno e o ambiente
externo e identificando recursos potenciais que
porventura ainda nado estejam sendo utilizados
para a atividade turistica.

= Apalise SWOT do Destino

A partir das informagdes geradas pelo
diagnostico é possivel tragar diretrizes e promover
uma abordagem integrada e estratégica no
planejamento turistico do destino. Isso nao
apenas impulsiona o crescimento econdmico
sustentavel, mas também assegura que o
desenvolvimento turistico ocorra de maneira
inclusiva e responsavel, valorizando os recursos
naturais e culturais da regiao.
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OFERTA TURISTICA

A oferta turistica de um destino refere-se tanto aos recursos ou atrativos naturais
e culturais de uma area geografica, como aos equipamentos e instalagdes turisticas
necessarias para o aproveitamento dos referidos recursos, por meio do consumo
turistico, objetivando identificar os principais gargalos existentes (BARRETTO, 1991) .
Ou seja, a oferta turistica € um conceito que abrange todos os bens, servicos e
atracbes disponiveis para atender as necessidades e desejos dos visitantes. Essa
oferta € composta por diversos elementos que interagem para proporcionar uma
experiéncia unica ao turista, incluindo atragées naturais e culturais, infraestrutura,
acesso, servicos de acomodacao, alimentacao, lazer, entre outros.

O estudo e a compreensao da oferta turistica em um destino sdo fundamentais
para a gestdao e o desenvolvimento do turismo local. Um dos principais aspectos a
serem considerados € a diversidade das atracdes. Um destino com uma variedade de
atracOes e atividades é mais provavel de satisfazer uma ampla gama de interesses
dos visitantes, aumentando assim sua atratividade e competitividade.

Analisar e compreender a oferta turistica de um destino envolve a avaliagao de
todos estes componentes de forma integrada. A oferta turistica deve ser analisada em
conjunto com a demanda, para garantir que a experiéncia oferecida ao turista esteja
alinhada com suas expectativas e preferéncias. Este equilibrio entre oferta e demanda
€ o que torna um destino verdadeiramente bem-sucedido e sustentavel.

A seguir serdo diagnosticados e analisados os diversos componentes que
compdem a oferta turistica de Laurentino.
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ATRATIVOS TURISTICOS

Atrativos ou recursos turisticos sdo os elementos da natureza, da cultura e da
sociedade que motivam os visitantes a sair do seu local de residéncia a fim de
conhecé-los ou vivencia-los (MTur, 2011). De modo geral, os atrativos turisticos sdo os
principaiselementos que incentivam as pessoas a viajar e, em grande medida, definem
a satisfacado dos turistas com a experiéncia de viagem. Sao esses atrativos que geram
o interesse inicial, instigam a curiosidade e motivam a escolha de um destino.

Cada atrativo turistico — seja ele uma atracao natural unica, um marco histoérico
ou cultural, uma realizagdo técnica ou cientifica contemporédnea ou um evento
programado, desempenha um papel importante na composi¢do da identidade de um
destino turistico. Eles oferecem aos visitantes a oportunidade de explorar, aprender,
experimentar e criar memorias que contribuem para uma experiéncia turistica
gratificante.

Dado o papel central dos atrativos turisticos, a gestao eficiente e sustentavel
desses recursos € de suma importancia. A gestdao adequada envolve n&o apenas a
manutencgao e preservagao dos atrativos, mas também o planejamento cuidadoso para
garantir que o turismo n&o cause impactos negativos, como a degradagao do
ambiente, a perda de identidade cultural ou a sobrecarga de infraestruturas locais.
Também implica a promogao responsavel dos atrativos e a implementagcdo de
estratégias para melhorar a experiéncia do turista e aumentar a sua satisfagéo.




Neste contexto, em Laurentino foram identificados 14 atrativos turisticos
estruturados, sendo 3 classificados como Atrativo Natural, 6 classificados como
Atrativo Cultural, 3 classificados como Atividade Econdmica e 2 foram classificados
como Equipamentos de Lazer com potencial turistico (Tabela 9):

Tabela 9 — Atrativos Turisticos de Laurentino

Gruta Nossa Senhora de Lourdes
Cachoeiras Sitio Furnas
Parque Paleontolégico José Loreno da Cunha - Paleotoca

NATURAL

Oratorio Nossa Senhora das Gragas
Mirante do Sagrado Coragéao de Jesus
Museu de Historia Natural de Laurentino
Museu da Vitoria

Praca Clemente Nardelli

Sitio Barnabé

L=

CULTURAL

Industria e Comércio Oliveira

X Viveiro Adauri Plantas
ATIVIDADE ECONOMICA CT Hércules Meduna

iy

m\ Mundo Novo — Restaurante e Pousada
EQUIPAMENTO DE Lazer ~ Cascata Diamante — Pousada e Eventos

Fonte: Levantamento Turistico (2024)
Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria




A

Atrativos Naturais

Nesta categoria se enquadram os elementos da natureza que atraem fluxos
turisticos — serras, rios, cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna e tantos outros.
Esses recursos requerem cuidadosa administracdo com o objetivo de preservar ao
maximo sua forma original e garantir sua sustentabilidade.

GRUTA NOSSA SENHORA DE LOURDES

Esta gruta natural, adornada por uma

pitoresca queda d'agua, é um
Descricéo ) )

santuario de serenidade e devogao,

além de ser uma maravilha natural.

= Entorno preservado;

= Beleza cénica exuberante;
Observacoes = Estrutura basica para visitagao;

= Sinalizagao turistica;

= Facil acesso.

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




CACHOEIRAS SiTIO FURNAS

Descrigao

Observagoes

O Sitio Furnas destaca-se por sua

estrutura e quatro cachoeiras

acessiveis para visitagdo, com
destaque para as duas principais: a
Cachoeira Laura e a Cachoeira
Miguel. Esses belos cenarios
naturais oferecem experiéncias de

contato com a natureza.

= Area do sitio estruturada com
areas para lazer, banheiros e
estacionamento;

= Opgdes de hospedagem no local,
com chalés e area para camping;

= Trilhas com dificuldade moderada

e passeios equestres.

Fotos: Prefeitura Municipal de Laurentino




PARQUE PALEONTOLOGICO JOSE LORENO DA CUNHA

Descoberta em 1975 durante a
construgdo da Estrada Serra
Laurentino, a Paleotoca revela
evidéncias fascinantes da presenca
Descrigio de preguigcas-gigantes na regidao.
Este sitio arqueoldgico serve como
uma janela para o passado,
oferecendo insights valiosos sobre a
vida pré-histérica e a biodiversidade

antiga do local.

. Acesso facil, fica ao lado da
via;

. O Parque além da preguica-
gigante, a paleotoca, ainda
conta com a “Trilha Xaxim-
bugio”.

Observagoes

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




o
m Atrativos Culturais

Esta categoria engloba uma ampla gama de elementos culturais, incluindo
instituicbes dedicadas as artes e a historia, obras de arte significativas, sitios historicos
preservados, arquitetura emblematica, festividades e celebragdes tradicionais, a
gastronomia caracteristica da regidao, expressdes de musica e danca, a arte do
artesanato local, feiras e mercados vibrantes, assim como os conhecimentos e

praticas especificos que definem e enriquecem a identidade de um destino.

ORATORIO NOSSA SENHORA DAS GRAGAS

Descrigao

Observacgoes

Considerada a maior estatua de Nossa
Senhora das Gragcas do mundo,
impressionando com seus 24,90 metros
de altura, este oratério situa-se no cume
da Serra do Amoado, oferecendo uma
vista panoramica magnifica da regido

central da cidade.

= Estruturado para receber visitantes;

= Capela e local para eventos;

= Um dos principais atrativos turisticos
culturais religiosos do municipio e

regido.

Foto: Prefeitura Municipal de Laurentino

T

Foto: Raizes do Brasil Consultoria
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MIRANTE DO SAGRADO CORAGAO DE JESUS

O mirante e a imponente Imagem
Sagrado Coragédo de Jesus, situada
no coracgao da cidade, € um lugar de
fé, lazer e cultura, se elevando como
Descrigao um marco simbdlico. Proporciona
vista panoramica da regido central do
municipio, oferecendo aos visitantes
uma perspectiva Unica da area

urbana e de seu entorno.

= Estrutura de apoio a visitagao
proxima ao local (Ginasio de
Esportes);
Observacgoes ]
= Localizado na &area central da
cidade, préximo ao Museu de

Histéria Natural de Laurentino.

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




MUSEU DE HISTORIA NATURAL DE LAURENTINO

Descrigao

Observagoes

Museu dedicado a apresentagdo dos
aspectos naturais e culturais do
municipio, oferecendo uma jornada
educativa e interativa através da histéria

e do patrimédnio local.

= Estrutura de apoio a visitagao;

= Amplo acervo de objetos
arqueoldgicos e documentos que
ajudam a entender melhor sobre a
formacdo e evolucdo natural do
territorio;

= Informacdes nas areas de
paleontologia, geologia, micologia,
limnologia, botanica e zoologia, com
uma grande colecdo de animais
empalhados, das mais variadas

espécies.

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




MUSEU DA VITORIA

Descrigao

Observacgoes

Museu dedicado a exibicdo de
ferramentas e pegas decorativas
pertencentes aos imigrantes que se
estabeleceram na regido, oferecendo
uma rica perspectiva sobre as tradigoes,
a cultura e o modo de vida desses
pioneiros e suas contribuicdes para a

formacgéao da identidade local.

= Estrutura de apoio a visitagao;

= Em processo de estruturagéo

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




PRAGA CLEMENTE NARDELLI

Descrigao

Observagoes

Abriga a escultura Gemellaggio que
celebra a unido entre as cidades de
Laurentino e Lona-Lases, uma comuna
italiana na regido do Trentino-Alto Adige,
simbolizando a fraternidade e a conexao
cultural entre as duas localidades. Além
disso, o local destaca-se por um
monumento  dedicado ao Poceiro
Manoel Laurentino de Andrade, figura
histérica cujo legado inspirou o nome do

municipio e a primeira ponte da cidade.

= Acontecem feiras de artesanato e de
produtos agroalimentares do
municipio no local;

= A praga é decorada durante periodos

festivos como Natal e Pascoa.

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




SiTIo BARNABE

Esta propriedade rural proporciona uma

imersdo auténtica na vida do campo,

oferecendo experiéncias que vao desde

L atividades cotidianas com os animais até
Descricao _ L .

degustacdes gastronémicas tipicas da

regido. E um atrativo particularmente

direcionado para escolas e familias com

criangas.

= Dispde de estrutura de apoio a
visitagao;
Observacgoes = Grande potencial para o turismo
pedagogico;

= Experiéncias rurais.

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




kﬂ Atividade Econbmica

Esta categoria abrange os segmentos da industria, agropecuaria e extrativismo
que possuem atratividade turistica destacando-se por oferecer experiéncias unicas
ligadas a producgao local, a agricultura, a mineragdo e a coleta de recursos naturais,
permitindo aos visitantes descobrir e interagir com os diversos processos produtivos e
suas contribuicbes para a economia e a cultura local.

INDUSTRIA E COMERCIO OLIVEIRA

A Industria Oliveira é renomada por sua
infraestrutura moderna e adogdo de
tecnologias avangadas, assegurando um

controle de qualidade rigoroso em toda a

Descrigao sua linha de  produtos. Com
investimentos significativos em
infraestrutura, a empresa esta

capacitada para produzir uma vasta

gama de alimentos.

= Estruturado para receber visitantes;
Observacgoes = Ja atende grupos para Turismo

Técnico-Cientifico e Pedagdgico

Foto: Raizes do Brasil Consultoria




VIVEIRO ADAURI PLANTAS

Este estabelecimento comercializa uma
ampla variedade de mudas de plantas,
destacando-se por abrigar a maior
L colegdo de Camélias do Brasil. Sua
Descricao ~ . i
reputacdo como referéncia no cultivo e
na oferta dessas flores raras e belas
sublinha seu compromisso com a

preservagao da biodiversidade.

= Estruturada para receber visitagao;
Observacgoes = Promove eventos para

colecionadores de camélias.

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




CT HERCULES MEDUNA

Descrigao

Observacgoes

Este centro de treinamento de cavalos
esta aprimorando suas instalagdes para
acolher visitantes e proporcionar uma
visdo auténtica do manejo diario desses
animais. Ao se estruturar para o turismo,
o centro buscara oferecer uma
experiéncia educativa e interativa,
permitindo que os visitantes conhegam
de perto as técnicas de treinamento e

cuidado com os cavalos.

= Estruturada para receber visitagao;
= Premiado em varios eventos
nacionais de adestramento de

cavalos.

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




m\ Equipamentos de Lazer

Esta categoria engloba uma diversidade de locais voltados para o entretenimento
e o lazer, incluindo parques de diversdes e tematicos, jardins e pragas publicas,
estadios e ginasios esportivos, mirantes com vistas panoramicas, atracadouros
nauticos, boates e casas de espetaculo, autédromos, entre outros espagos que
proporcionam atividades recreativas com potencial para atrair visitantes em busca de
diversao, cultura e experiéncias memoraveis.

MUNDO NoVO — RESTAURANTE E POUSADA

Esta propriedade na &rea rural serve
tanto como restaurante quanto pousada,
disponibilizando atividades como
Descrigao passeios de pedalinho na lagoa e acesso
a um campo de futebol. Além disso,

conta com a presenga de animais como

patos e marrecos.

= Restaurante funciona somente aos
_ finais de semana ou sob reserva;
Observagoes . .
= Serve café colonial com reserva

antecipada;

Foto: Raizes do Brasil Consultoria




CASCATA DIAMANTE — POUSADA E EVENTOS

Descrigao

Observagoes

A propriedade, situada em area rural,
engloba uma infraestrutura  que
contempla unidades de hospedagem e
servigco de alimentagdo. Adicionalmente,
o empreendimento integra recursos
naturais em sua oferta turistica, dispondo
de uma cascata que alimenta um
pequeno lago destinado a atividades de

recreagao aquatica.

= Area de lazer com piscina e espago
adaptado para churrasco fogo de
chéo (day use);

= Passeios equestres;

= Pousada com 3 chalés

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria
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Figura 28 — Distribuicado dos atrativos no territério 71.‘

Camcata Diamante
Pousadae Evenios

Cachoeiras
Sitio Furnaes

OratorioMosss
. Bra. das Gragas

- Mirante do Sagradd
Caragso de.Jesus

Gruta Nossa
Senhara de

LDI.I'PE

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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Hierarquizagao e Classificagao dos Atrativos

O potencial turistico de um municipio ndo € medido somente pelo niumero de
atrativos que contém, mas principalmente, pela relevancia que apresentam. Assim, a
hierarquizacao e a definicdo das zonas turisticas dependem tanto da quantidade como
da qualidade dos atrativos nelas incluidos.

Embora existam multiplas possibilidades de classificagdo e hierarquizagao dos
recursos turisticos de um destino, ha certo consenso sobre os trés critérios principais
que determinam sua qualidade:

i. as preferéncias dos usuarios ou o grau de interesse que o recurso desperta
na demanda (local, nacional ou internacional);

ii. asingularidade do recurso (sua raridade ou originalidade); e

iii. sua disponibilidade em tempo, determinada, por exemplo, pelo grau de
tempo favoravel para o seu uso.

Portanto, avaliagdo das potencialidades turisticas deve consistir no exame critico
dos atrativos analisados, visando estabelecer seu grau de interesse turistico,
atribuindo a eles a hierarquia correspondente.

Neste sentido, a hierarquizagao dos atrativos turisticos de Laurentino teve como
base a metodologia apresentada no relatorio de roteirizag&o turistica do Ministério do
Turismo (MTur, 2007) , que sugere a elaboragdo de uma matriz de hierarquizagao para
definir a importéncia dos atrativos identificados para inclusdo em roteiros turisticos. O
roteiro de hierarquizagdo proposto pelo MTur é uma adaptacdo da metodologia
utilizada pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de
Capacitagao Turistica (CICATUR) para a hierarquizagao de atrativos turisticos.

O detalhamento desta metodologia aplicada esta inserido no modulo Diagndstico
Turistico Municipal, que é parte integrante do Plano Municipal de Turismo de
Laurentino.




O

levantamento estratégico realizado revelou 14 atrativos turisticos em

Laurentino, sendo 3 na categoria Natural, 6 na categoria Cultural, 3 na categoria
Atividade Econdmica e outros 2 na categoria Equipamentos de Lazer. Neste contexto,
tendo-se como base os resultados da hierarquizagao, foi possivel definir a ordem de
priorizagao dos atrativos, categorizando-os em 3 diferentes niveis:

Atrativos Ancoras: o termo atrativo ancora foi tomado emprestado de um
conceito aplicado as grandes Ilojas de departamentos e grandes
supermercados que garantem expressivos numeros de visitantes e
consumidores. No turismo, os atrativos ancoras s&o necessarios para a
viabilizagao de roteiros turisticos (MURTA; ALBANO, 2002) . Neste processo,
o atrativo ancora € aquele que recebeu a maior pontuagdo no processo de
avaliacao e hierarquizagao e o que melhor representa a tematica do turismo
no destino;

Atrativos Complementares: os atrativos complementares sdo os que podem
complementar a experiéncia/vivéncia promovida, seja pela proximidade ou
afinidade do tema, grau de uso atual e interesse do publico-alvo.

Atrativos com Potencial Significativo: os atrativos com potencial significativo
sao aqueles que necessitam de maiores adequagdes para serem incluidos
em roteiros turisticos municipais ou regionais. Todavia, apesar da baixa
pontuacao obtida na matriz de hierarquizacdo, apresentam potencial turistico
passiveis de serem explorados, mas que devem ser cuidadosamente
adequados e planejados.

De acordo com a metodologia de hierarquizagdo aplicada, 1 atrativo foi
classificado como atrativo Ancora, 4 foram classificados como atrativos
complementares e os demais foram classificados como atrativos com potencial
turistico significativo.
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Na Tabela 10 esta demonstrado o resultado da classificagdo dos atrativos
identificados no destino de acordo com o seu potencial de atratividade turistica:

Tabela 10 — Classificacao dos atrativos por potencialidade

Classificacao Atrativo Pontos
Ancora Oratdrio Nossa Senhora das Gracgas 18
Parque Paleontoldgico José Loreno da Cunha — Paleotoca 13
Museu de Historia Natural de Laurentino 13
Complementar
Sitio Barnabé 13
Industria e Comércio Oliveira 13
Gruta Nossa Senhora de Lourdes 12
Cachoeiras Sitio Furnas 11
Imagem Sagrado Coragao de Jesus 1
Mundo Novo — Restaurante e Pousada 11
Potencial Turistico
Viveiro Adauri Plantas 10
Significativo
CT Hércules Meduna 10
Praca Clemente Nardelli 9
Museu da Vitoria 8
Cascata Diamante — Pousada e Eventos 8

Fonte: Levantamento Turistico (2024)
Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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M Viabilidade Turistica dos Atrativos

Além da classificacdo por potencialidade, a hierarquizagdo permite também
estabelecer parametros de viabilidade turistica dos atrativos. Esta agao objetiva indicar
quais atrativos devem ser priorizados nas politicas publicas municipais de turismo,
bem como na aplicagado de eventuais investimentos, sejam eles provenientes do setor
publico ou do setor privado, com o intuito de subsidiar a tomada de decisao
estratégicas dos gestores envolvidos.

Os indices de viabilidade sédo calculados tendo como base a média e o desvio
padrao da pontuacao obtida pelos atrativos no processo de hierarquizacdo. Uma vez
calculada a média e o desvio padrao sao estabelecidas trés faixas de corte da
pontuacao para classificar os atrativos de acordo com a viabilidades econémica. No
caso de Laurentino, o conjunto de atrativos obteve os seguintes resultados no
processo de hierarquizagao:

= Meédia: 11
= Desvio padrao: 3

Assim, em relacdo a viabilidade econdmica, os pontos de interesse do destino
foram classificados da seguinte maneira:

» Atrativos viaveis sem adequagdes ou com adequagdes pouco significativas: Sao
aqueles que apresentam uma pontuagdo acima da média (11) mais um desvio
padrao (3), ou seja, valores entre 15 e 24 pontos.

Esses atrativos ja estdo consolidados no destino e/ou tem potencial de
crescimento rapido com pouca ou nenhuma adequacio, sendo indicado prioriza-los
nas acgdes de marketing e na formatacéo de roteiros turisticos.
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Atrativos viaveis com adequacgdes significativas: Sao aqueles que possuem uma
pontuacao entre 8 e 14 pontos, ou seja, entre a média (11) e mais ou menos um
desvio padrao (3). Esses atrativos sao considerados emergentes e que podem ter
seu grau de atratividade incrementado desde que adequagdes mais robustas sejam
implementadas.

Atrativos inviaveis: S&o aqueles que possuem pontuacao abaixo do valor da média
dos atrativos (11) menos um desvio padrao (3), ou seja, atrativos que possuem uma
pontuacao entre 0 e 7 pontos. Esses atrativos que apresentam baixo potencial de
crescimento turistico e podem ser classificados com baixa prioridade na inclusao
em roteiros e na aplicagao de recursos.Graficamente a classificagdo dos atrativos
pode ser entendida tendo como base a curva demonstrada a seguir:

-1a o,

|0 7|8 11 14|15 24|

| . Jl. | Jl. r |
Inviavel Viavel com adequacoes Viavel sem adequagées ou com
significativas adequacgoes pouco significativas

Fonte: PETROCCHI (2009).
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A Tabela 11 esta o resultado do calculo da viabilidade turistica dos atrativos de
Laurentino, estabelecido com base no processo de hierarquizagao aplicado.

Tabela 11 — Viabilidade turistica dos atrativos
Classificacao Atrativo Pontos
Viavel sem adequagées ou com

adequacgoes pouco significativas Oratério Nossa Senhora das Gragas 18
(15 a 24 pontos)

Parque Paleontolégico José Loreno da

Cunha L

Museu de Historia Natural de Laurentino 13

Sitio Barnabé 13

Industria e Comércio Oliveira 13

Gruta Nossa Senhora de Lourdes 12

Viavel com adequagées Cachoeiras Sitio Furnas 11

significativas Imagem Sagrado Coragao de Jesus 11
(8 a 14 pontos)

Mundo Novo — Restaurante e Pousada 11

Viveiro Adauri Plantas 10

CT Hércules Meduna 10

Praca Clemente Nardelli

Museu da Vitéria

Cascata Diamante — Pousada e Eventos 8

Fonte: Levantamento Turistico (2024)
Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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Conforme ficou demonstrado, os 11 atrativos turisticos identificados em
Laurentino tiveram a seguinte classificagao:

= Viavel sem adequagdes ou com adequagdes pouco significativas: 1 atrativo;
= Viavel com adequacgdes significativas: 13 atrativos;

= |nviavel: 0 atrativos.

A avaliacao realizada revelou quais atrativos estdo bem estabelecidos e aqueles
com alta possibilidade de fortalecimento no destino. Essa analise envolveu identificar
os itens que apresentam maior apelo e potencial de expansdo, e nos quais €
estratégico concentrar esforgos de desenvolvimento.

Por outro lado, foram também identificados atrativos emergentes ou
subaproveitados, que, embora possuam um potencial consideravel de crescimento,
demandam investimentos maiores para alcancgar seu pleno desenvolvimento. Esses
atrativos requerem uma atengao especial e estratégias especificas para que possam
ser plenamente aproveitados e, assim, contribuir de maneira significativa para o
desenvolvimento econémico e turistico municipal.

Para os produtos bem estabelecidos, a estratégia deve focar na manutencgao e
aprimoramento continuo da qualidade, garantindo que continuem atraentes para o
publico-alvo. Ja para os produtos com potencial de fortalecimento, € fundamental
investir em marketing direcionado e em melhorias na infraestrutura e nos servigos
oferecidos, de modo a elevar sua competitividade no mercado.

7

Nos casos dos atrativos emergentes ou subaproveitados, € essencial a
realizagcao de estudos de viabilidade mais detalhados, seguidos de planos de agao
robustos que incluam desde a captacao de recursos até a capacitagdo de mao de obra
local. Investir em campanhas de promog¢ao e na construgdo de uma imagem positiva
também contribui para atrair visitantes, acelerando assim o processo de crescimento
desses atrativos.




dP Sinalizacao dos Atrativos Turisticos

A sinalizacao de atrativos turisticos auxilia na valorizagdo e no desenvolvimento
sustentavel do turismo em qualquer destino. Esse componente essencial da
infraestrutura turistica ndo apenas orienta os visitantes, mas também enriquece a
experiéncia de viagem, promove a segurancga, e contribui para a conservagao do
patrimdnio cultural e natural.

A implementagcdo de sinalizagao
turistica de qualidade para os atrativos
em Laurentino, € uma estratégia que
enriguece a experiéncia turistica Esta
iniciativa nao so facilita a orientacdo dos
visitantes, mas também serve como
ferramenta educativa, aumentando a
consciéncia sobre a importdncia do
patriménio natural e cultural da regido.
Além de contribuir com a segurancga dos
turistas, ela reforgca o compromisso da
cidade com um turismo acessivel a
todos. A aposta de Laurentino na
sinalizacao turistica reflete um
investimento estratégico que beneficia
visitantes, a comunidade local e o meio
ambiente, assegurando a conservagao e
de recursos Vvaliosos para futuras e Nossa Senhora | 4

| dasGragas do

geragoes. | Mundo

Fotos: Raizes do Brasil Consultoria




dP Eventos Programados

Os eventos programados sao essenciais para estabelecer a atratividade turistica
de um lugar, agindo como impulsionadores do interesse do publico e da visitac&do. Esta
categoria abrange uma variedade de formatos e temas, como Festas e Celebragdes,
Festivais e Shows, Feiras e Exposi¢cdes, Congressos, Competicdes Esportivas,
Paradas, Encontros Tematicos, entre outros. Cada tipo de evento tem a capacidade de
atrair diferentes grupos de visitantes e contribuir para a diversificacdo da experiéncia
turistica.

Em Laurentino, a Festa Estadual do Queijo emerge como um marco cultural e
turistico de significativa importancia. A festa € um evento tradicional que celebra a rica
heranga cultural e gastrondmica da regido, e homenageia a forte influéncia da
imigracao italiana na area, refletida especialmente na producéo de queijos artesanais.
A festa oferece um leque de atividades que incluem apresentacbes musicais e
estandes que exibem artesanato local, produtos agricolas e gastronomia regional.

Além disso, em 2024, Laurentino sediou a

primeira edicdo da AgroPlantas — Expofeira de e
Plantas Nativas e Ornamentais de Laurentino. Este - 03

evento, dedicado a exibicdo da diversidade de ﬂ' GR@LI:UI;Q"EL
plantas nativas e ornamentais da regido, promete ser 12 ='4

07 A 10 MAnc;olzozt. 8
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um marco no calendario local. Além das exposicoes
de plantas, o evento se destacou por sua
programacao diversificada, incluindo shows musicais,
seminarios, workshops e atividades esportivas.

A AgroPlantas tem potencial para se tornar um dos principais eventos da Regido
Turistica Caminhos do Alto Vale, atraindo visitantes e entusiastas sobre o tema de
diversas regides do estado e do pais.
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A EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
F______ N

Além do estudo e analise dos recursos e/ou atrativos turisticos de um destino, é
necessario também que se verifique 0s equipamentos e servigos turisticos com o
proposito de determinar se a oferta turistica instalada no destino é capaz de satisfazer
os anseios da demanda atual e potencial, tanto em termos quantitativos como
qualitativos.

Os servigos e equipamentos turisticos desempenham um papel essencial na
experiéncia geral de um visitante em qualquer destino turistico. Eles ndo apenas
atraem e acomodam visitantes, mas também facilitam a interagcdo dos turistas com o
local, promovem o entendimento cultural e permitem que os visitantes desfrutem do
destino ao maximo.

Em primeiro lugar, os servigos turisticos, que incluem acomodacéo, alimentacao,
transporte, entretenimento e servigos de informacéo, sdo os aspectos mais tangiveis
que contribuem diretamente para a experiéncia do turista. Eles servem como os
principais pontos de interagao para os visitantes, definindo o conforto, a conveniéncia
e a satisfacdo que estes vao sentir durante a sua estadia. A qualidade, a eficiéncia e a
acessibilidade desses servigos sdo importantes para garantir que os visitantes tenham
uma experiéncia agradavel e sem complicagdes.

Os equipamentos turisticos, por outro lado, sdo as infraestruturas fisicas e as
amenidades que sustentam a prestacdo desses servigos. Eles incluem hotéis,
restaurantes, museus, parques, sitios historicos, centros de convengoes, instalacoes
esportivas e recreativas, entre outros. A qualidade e a adequagdo desses
equipamentos podem influenciar diretamente a atracdo do destino, a capacidade de
acomodar visitantes e a capacidade de proporcionar uma experiéncia turistica rica e
diversificada.




|=- Servigos e Equipamentos de Hospedagem

A categoria dos Servigos e Equipamentos de Hospedagem trata do conjunto de
empreendimentos que oferecem servicos de recepgao e alojamento aos turistas e
visitantes em geral. Sendo assim, consideram-se equipamentos de hospedagem os
hotéis, pousadas, resorts, albergues, cama e cafés, hotéis fazenda etc. (MTur, 2011).

Dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Laurentino (Tabela 12) ao Mapa do
Turismo Brasileiro ddao conta de que o destino é insuficientemente servido de
equipamentos de hospedagem. No total existem 5 meios de hospedagem e 90 leitos
disponiveis para hospedes, além de espagos para camping.

Tabela 12 — Servigos e equipamentos de hospedagem de Laurentino

Hotel e Pousada do Xeque
Pousada Mundo Novo
Sitio Furnas

Sitio Maracuja

Pousada Cascata Diamante

Fonte: Prefeitura Municipal de Laurentino (2024)
Elaboragéao: Raizes do Brasil Consultoria




y\ Servicos e Equipamentos de Alimentos e Bebidas

A categoria Servicos e Equipamentos de Alimentos e Bebidas engloba
equipamentos tais como restaurantes, cafeterias, bares, lanchonetes,
confeitaria/padaria entre outros, que tenham perfil adequado para servir aos turistas e
visitantes (MTur, 2011).

Os servigcos de alimentos e bebidas satisfazem a necessidade fundamental de
alimentacao dos visitantes e tém o potencial de proporcionar aos visitantes a acesso a
cultura local através da gastronomia.

A gastronomia de uma regiao é uma expressao tangivel de sua cultura e historia.
Por meio da culinaria local, os turistas podem compreender melhor as tradi¢coes, os
costumes e o estilo de vida da comunidade residente. Assim, restaurantes, cafés,
bares e outros estabelecimentos de alimentos e bebidas podem se tornar atrativos
turisticos por atrair visitantes que buscam experiéncias gastronémicas.

Os servicos de alimentos e bebidas também tém um impacto econédmico
significativo em um destino turistico. Eles criam empregos, geram receita e contribuem
para a economia local. A cooperagao entre os setores de hospedagem, alimentagéo e
entretenimento também pode resultar em pacotes de turismo atraentes que beneficiam
todos os envolvidos, incluindo os visitantes.

Segundo dados fornecidos pelo Google Maps e pela Prefeitura Municipal de
Laurentino, o municipio conta com 21 estabelecimentos de alimentos e bebidas
classificados como turisticos, incluindo restaurantes, pizzarias, lanchonetes e
confeitarias(Tabela 13). Essa diversidade demonstra que 0 municipio ja possui
infraestrutura inicial adequada para o seu desenvolvimento turistico, oferecendo
opgcbes para atender variadas preferéncias e expectativas gastrondmicas dos
visitantes.




Tabela 13 — Servigos e equipamentos de alimento e bebidas de Laurentino

Assadao do Rafa

Big Lanches

Braseiro Restaurante

Despertar da Fome

Dom Guilherme Pizza Bar
Hamburgueria Artesanal Rock Burger
Hot Dog dos Guris

K2 Lanches

Panificadora Ana Paes

Padaria e Confeitaria Mae da Massa
Parada Mix

Rancho Lago’s Bar

Recando do Sombra

Restaurante do Elio

Restaurante e Lanchonete Varandao
Restaurante e Pizzaria Paladar
Restaurante Espaco Familiar
Restaurante Mundo Novo
Restaurante Recanto da Familia
Restaurante Vale dos Lagos
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Fonte: Prefeitura Municipal de Laurentino (2024)
Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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ANALISE DA OFERTA TURISTICA DE LAURENTINO

.
IIII ATRATIVOS TURISTICOS

Laurentino se destaca como um destino emergente no cenario do turismo
regional, possuindo uma riqueza ainda n&o totalmente capitalizada de recursos
naturais e culturais. O municipio, repleto de potencial turistico, se revela como um
tesouro escondido, atraente tanto para visitantes da regido quanto para turistas
de outras areas e estados adjacentes. Para efetivamente aproveitar esse
potencial e posicionar Laurentino como um ponto central nos Caminhos do Alto
Vale, & essencial adotar uma estratégia que envolva o desenvolvimento
sustentavel e a promocgao efetiva de seus atrativos, transformando assim suas
riquezas naturais e culturais em experiéncias memoraveis para os visitantes.

A analise da viabilidade turistica dos pontos de interesse de Laurentino
revelou quais atragdes possuem maior capacidade de atrair visitantes e
apresentam um consideravel potencial para expansao. Entre eles, o Oratério
Nossa Senhora das Gragas surge como o principal atrativo de Laurentino.

Entretanto, a cidade também possui outros atrativos turisticos emergentes
com significativo potencial, como a Parque Paleontolégico José Loreno da Cunha
- Paleotoca, o Museu de Histéria Natural de Laurentino, o Sitio Barnabé e a Gruta
Nossa Senhora de Lourdes. Estas atragdes, cada uma com seu valor unico, sao
essenciais para enriquecer o leque de experiéncias turisticas no municipio,
motivando os visitantes a estenderem suas visitas e a descobrirem mais a fundo
as peculiaridades da regido.




QT_“-D SERVICOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS

A avaliagao da infraestrutura gastronémica do destino indicou variedade de
restaurantes e estabelecimentos afins, evidenciando a capacidade do local em
satisfazer as demandas alimentares dos visitantes e moradores. No entanto, um
exame mais aprofundado revela que tais estabelecimentos estédo
majoritariamente localizados no centro urbano, com poucas opgdes disponiveis

nas areas rurais, especialmente onde se encontram alguns atrativos turisticos.

Essa centralizagdo dos servigos gastrondmicos pode ser explicada pela
maior concentragao populacional e atividade econdmica no centro urbano, o que
naturalmente atrai mais estabelecimentos para essa regido, focando no
atendimento das necessidades dos residentes e visitantes a negdcios. No
entanto, para impulsionar o turismo em outras areas do municipio, sugere-se
estimular a diversificacdo gastronédmica para as areas rurais, especialmente nos
locais com atrativos turisticos.

A expanséao gastronémica nas zonas rurais atenderia visitantes interessados
em experiéncias rurais e poderia impulsionar a economia local, incentivando o
empreendedorismo e a criagdo de empregos, além de valorizar a cultura e os
produtos regionais. Medidas como incentivos financeiros, redugdo de impostos e
suporte técnico aos empreendedores locais poderiam facilitar o estabelecimento
de novos negocios gastrondbmicos nessas areas. Desenvolver rotas
gastronbmicas que conectem os atrativos turisticos com experiéncias culinarias
também poderia atrair mais visitantes para as areas menos exploradas,
enriquecendo a experiéncia turistica.




l-mm SERVICOS DE HOSPEDAGEM

De acordo com as informacdes fornecidas pela Prefeitura Municipal de
Laurentino ao Mapa do Turismo Brasileiro, fica evidente que a infraestrutura de
hospedagem no destino ainda € limitada. Atualmente, Laurentino conta com
apenas cinco estabelecimentos de hospedagem, oferecendo um total de 90 leitos
para visitantes, além de areas designadas para camping. Essa escassez de
opgdes de acomodagao pode restringir o crescimento do turismo na cidade, pois
nao atende plenamente a demanda potencial de visitantes, especialmente
durante periodos de eventos importantes.

Neste sentido, torna-se imperativo para Laurentino implementar uma
estratégia de desenvolvimento hoteleiro que ndo sé aumente o numero de leitos
disponiveis, mas também enriqueg¢a o espectro de opgdes de hospedagem para
atender a um leque mais variado de preferéncias e orgamentos.

Adicionalmente, a ampliagcado da rede de hospedagem em Laurentino devera
ser acompanhada por politicas e incentivos que estimulem praticas de
sustentabilidade e integracdo com a comunidade local. Investimentos em
capacitagao para o setor, parcerias publico-privadas para o desenvolvimento de
infraestrutura, e a promogao de programas de certificagdo ambiental e social para
os estabelecimentos de hospedagem s&o algumas das agbes que podem
fortalecer o turismo no municipio como um vetor de desenvolvimento econémico,
cultural e ambientalmente responsavel.

Essa abordagem estratégica prepara Laurentino para absorver e satisfazer
o aumento esperado na demanda turistica e o posiciona como um destino no
mercado turistico que se destaca por sua capacidade de oferecer experiéncias de
hospedagem auténticas e diversificadas.




DEMANDA TURISTICA

O estudo da demanda turistica propicia entender os comportamentos,
motivagdes e necessidades dos turistas, bem como a avaliar e prever as tendéncias
futuras. Estas informacbdes sao fundamentais para o desenvolvimento de produtos,
servicos e experiéncias turisticas que atendam as expectativas dos visitantes e
promovam um turismo sustentavel.

O estudo da demanda turistica envolve a coleta e analise de uma série de dados
sobre os turistas, como suas origens, faixas etarias, renda, nivel de educagao, motivos
de viagem (lazer, negdcios, visita a amigos e parentes etc.), periodo de estadia,
gastos durante a viagem, preferéncias e satisfagcdo em relacdo aos servicos turisticos
utilizados, e intengdes de retornar ao destino. Este estudo também examina os fatores
que influenciam a decisdo dos turistas de visitar um determinado destino, como a
disponibilidade e o custo do transporte, a segurancga do destino, a qualidade e o preco
do alojamento e das atividades de lazer, as atragdes turisticas e a imagem do destino.

A analise desses dados permite identificar os segmentos de mercado, ou seja, 0s
grupos de turistas com caracteristicas e necessidades semelhantes, e desenvolver
produtos e servicos que atendam a esses segmentos. Além disso, a analise da
demanda turistica pode ajudar a identificar a sazonalidade, permitindo, permitindo que
0os gestores do turismo tomem medidas como incentivar a visita durante a baixa
temporada ou gerenciar a capacidade durante os periodos de pico para evitar a
sobrecarga das instalagdes turisticas e proteger o ambiente natural e cultural do
destino.

O estudo da demanda turistica também pode fornecer informacgdes valiosas para
a formulagao de politicas publicas de turismo, o planejamento e o desenvolvimento do
destino, o marketing e a promogédo do destino, a formagdo e a capacitagdo dos
recursos humanos no setor de turismo, e a gestdo da qualidade e satisfacdo do
visitante.




[ ]
'ﬁ Demanda Turistica Atual

Para se analisar a demanda turistica é preciso entender os fatores que
influenciam os fluxos turisticos. Existem diversos fatores que impactam na demanda,
entre eles, disponibilidade de tempo dos turistas, disponibilidade financeira, fatores
demograficos e fatores sociais (DIAS, 2005). Ou seja, a demanda turistica é afetada
por diversos fatores, alguns de carater individual e outros relacionados ao
macroambiente e ao mercado ao qual o destino turistico esta inserido.

Para que se possa compreender estas nuances, o setor publico e o setor privado
devem buscar o entendimento sobre o comportamento do mercado turistico, da oferta
de produtos e servigos oferecidos aos visitantes. Este entendimento sera util para se
adequar a oferta de produtos e servigos do destino as expectativas dos turistas.

A analise recente sobre o perfil de demanda turistica em Laurentino revelou
aspectos interessantes sobre suas principais fontes de visitantes. Predominantemente,
a cidade atrai fluxo de turistas provenientes das localidades vizinhas, os quais sao
atraidos por seus atrativos culturais religiosos, com destaque para o Oratério Nossa
Senhora das Gragas e, por seus eventos programados, como a Festa Estadual do
Queijo e a Expofeira AgroPlantas.

Adicionalmente, Laurentino se destaca como um destino de escolha para um
segmento de viajantes em busca de experiéncias mais genuinas. Esse grupo,
frequentemente oriundo de centros urbanos mais afastados, é motivado pelo desejo
de se conectar com o ambiente rural, optando por hospedagens charmosas que
promovem o contato direto com a vida no campo. A busca por experiéncias
conectadas ao legado historico cultural se estende a culinaria, com muitos visitantes
desejando explorar a riqueza da gastronomia tipica regional, que se destaca por seus
sabores unicos e receitas tradicionais.




@ Demanda Turistica Potencial

De acordo com MTur (2009), a demanda potencial € composta pelos individuos
que tém perfil para consumir os produtos turisticos de um determinado destino, porém
nao o fazem por motivo diversos, sejam eles falta de disponibilidade financeira,
disponibilidade de tempo, desconhecimento sobre o destino, pregcos praticados versus
a qualidade da oferta turistica etc.

Figura 29 - Pré-requisitos para a decisao de viagem turistica

Condicao
financeira

Disposicdo para
viajar

Desejo ou
necessidade

Fonte: Petrocchi (2009, p. 69)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria

Petrocchi (2001), afirma que a tomada de decisdo de um individuo em fazer
uma viagem turistica se desenvolve através do atendimento de trés pré-requisitos:
necessidade ou desejo de viajar; disposicdo para fazer a viagem; poder aquisitivo
para tal (Figura 29). Estando estes trés pré-requisitos atendidos o individuo esta
pronto para ingressar no mercado turistico.

Neste sentido, o desempenho deste mercado sofre a influéncia de alguns
fatores, dentre eles, o nivel de renda per capita da populagdo dos destinos
emissores e a distancia deles em relagcéo ao destino turistico.




A distancia é o principal fator de influéncia sobre uma demanda potencial (Figura
30). Por essa razao, a segmentacao geografica deve ser priorizada quando se definem
0 publico-alvo e as estratégias de turismo de um destino. No mercado internacional,

cerca de 80% das viagens sao de curta duragdo e essa tendéncia se reproduz no
turismo em todas as partes.

Figura 30 - Distancia x potencial de demanda
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Fonte: Petrocchi (2009, p. 72)
Adaptacgao: Raizes do Brasil Consultoria

Segundo Petrocchi (2009), a influéncia das curtas distancias sobre a demanda
turistica induz ao critério dos circulos concéntricos para a seleg¢ao e hierarquizacao de
mercados emissores para o destino. A partir do critério dos circulos concéntricos €
possivel se eleger os principais mercados-alvo a serem focados pelo destino.




A Figura 31 demonstra de forma grafica quais seriam os principais mercados
emissores a serem priorizados, de acordo com a sua importancia.

Figura 31 - Critério dos circulos concéntricos para sele¢ao de mercados

Demais municipios
de SC | PR| RS

Municipios das outras
RT Catarinenses
(até 200 km de distancia)

Municipios da RT
Caminhos do Alto Vale

Municipios
limitrofes

Fonte: Petrocchi (2008)
Adaptacao: Raizes do Brasil Consultoria
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Todavia, existem outros dois importantes fatores conjugados de influéncia sobre
a demanda, sao eles: i) relacao entre a distancia e a renda per capita e; ii) relagcao
entre a populagcdo e a renda per capita (Figura 32). Ou seja, o maior potencial da
demanda acontece quando existe uma grande densidade populacional com um maior
PIB per capita a uma curta distancia do destino turistico. A vantagem competitiva que
esses fatores exercem sobre a formacgao dos fluxos turisticos sdo parte integrante das
estratégias de turismo no mundo inteiro e deve, certamente, ser contemplada no
planejamento turistico de Laurentino (PETROCCHI, 2009).

Figura 32 - Distancia x potencial de demanda

4
LN
1] Quanto maiores a
.E populagao e arenda,
s maior o potencial de
demanda

- Populacao [+

Fonte: Petrocchi (2009, p. 74)
Adaptacgao: Raizes do Brasil Consultoria




Neste sentido, Laurentino deve concentrar seus esforcos nos mercados
emissores que estejam geograficamente préximos, possuam uma razoavel densidade
populacional e apresentem maior PIB per capita. Porém, essa priorizagdo nao
inviabiliza que o destino planeje agdes para atingir mercados mais distantes.

Obviamente outros fatores também influenciam a demanda, entre eles os precos
dos produtos turisticos no destino e nos destinos concorrentes, investimento em
promocgao e divulgacao, sazonalidade, variagdes e catastrofes climaticas e sanitarias
etc.

Portanto, para uma eficiente prospecc¢ao de mercados potenciais para o destino,
as estratégias ligadas ao produto-mercado devem trabalhar as hipdteses de lancar
produtos ja criados em outros mercados, ou ainda, a possibilidade de estruturar
produtos novos e de credenciar-se a langa-los no mercado existente ou em novos
mercados. Para isso, € preciso ter como base as informagbes da analise
macroambiental.

Por meio destas analises, quem planeja pode identificar o mercado existente e,
de posse do inventario turistico, pode analisar possibilidades de formulacdo de novos
produtos turisticos para atender a demanda atual e potencial. Com a perspectiva
integrada de recursos, mercados e os objetivos estabelecidos, o sistema tem chance
de estabelecer seus passos futuramente, saindo em busca dos resultados esperados
(PETROCCHI, 2001).
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ANALISE DA DEMANDA TURISTICA DE LAURENTINO

A avaliacdo da demanda turistica em Laurentino revela um publico diverso
com forte interesse em experiéncias culturais genuinas. A maior parte dos
visitantes vem de areas proximas, atraidos tanto pela rigueza do patriménio
religioso local quanto pela autenticidade cultural. Além disso, visitantes de centros
urbanos mais distantes buscam experiéncias mais profundas e significativas,
evidenciando um interesse crescente pelo turismo de experiéncia. A preferéncia
por acomodacgdes que oferecem um mergulho na vida campestre e o apreco pela
gastronomia local tradicional indicam um anseio por conexdes mais profundas
com a cultura e a natureza, apontando para o potencial de Laurentino em
fomentar um turismo sustentavel e comunitario.

Eventos como a Festa Estadual do Queijo e a Expofeira AgroPlantas
também desempenham um papel importante na atragdo de um publico variado,
tanto de moradores locais quanto de visitantes de outras regides. Essas
festividades ndo sé celebram o patriménio cultural e as tradigdes de Laurentino,
mas também fomentam a coes&o social e estimulam o crescimento econémico,
ampliando e enriquecendo o leque de atragdes turisticas.

Portanto, Laurentino tem uma base soélida para um crescimento turistico
sustentavel, apoiado principalmente no desejo por autenticidade e no
fortalecimento de suas atividades culturais. Para aproveitar esse potencial, é
recomendavel desenvolver infraestruturas que suportem o turismo sustentavel,
promover experiéncias imersivas que realcem a cultura local e investir em
estratégias de marketing que ressaltem as caracteristicas unicas do destino.




@ ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA DEMANDA TURISTICA

Para aproveitar a demanda turistica potencial, Laurentino deve adotar uma
estratégia multifacetada que envolva:

Melhoria e diversificagdo da infraestrutura de hospedagem.
Desenvolvimento de servigos gastrondmicos nas areas rurais.
Promogé&o e marketing dos atrativos turisticos locais.

Incentivos para praticas de turismo sustentavel e responsavel.
Engajamento da comunidade local no desenvolvimento turistico.

Laurentino apresenta um potencial turistico significativo, ancorado em seus
ricos atrativos culturais, principalmente os atrativos ligados a religiosidade. O
municipio enfrenta o desafio e a oportunidade de desenvolver estratégias que
nao so correspondam ao crescimento esperado da demanda turistica, mas que
também enriquecam a experiéncia turistica, assegurando sua diversidade e
sustentabilidade.

Para concretizar esse potencial, € necessaria uma colaboragao efetiva entre
os diversos agentes do setor turistico, focando no desenvolvimento econémico,
na preservagao ambiental e no bem-estar da comunidade local.




ANALISE SWOT Do DESTINO

A analise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico que permite
diagnosticar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas relacionadas ao turismo.
O uso dessa ferramenta possibilita detectar elementos chave do turismo em
Laurentino. Examina-se a seguir, cada componente da analise SWOT de maneira mais
detalhada:

STRENGTHS (FORCAS): identifica os elementos internos que dao ao turismo de
Laurentino uma vantagem distintiva. Isso pode incluir, por exemplo, a exuberancia das
cachoeiras, a rica biodiversidade da regiao, uma forte cultura local, ou a existéncia de
infraestruturas turisticas bem desenvolvidas. Estes sao fatores que estao presentes no
momento e podem ser controlados e aprimorados pelos gestores locais.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS): identifica os aspectos internos que podem estar
prejudicando o turismo em Laurentino. Isso pode incluir questdes como infraestrutura
insuficiente, falta de consciéncia do turismo sustentavel entre os visitantes, ou a falta
de profissionais de turismo qualificados. Como as forcas, esses fatores sao
controlaveis e podem ser equacionados por meio da implementacédo de estratégias e
acgdes eficazes.

OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES): examina os fatores externos que podem beneficiar
o turismo em Laurentino, e envolvem tendéncias crescentes no turismo ecologico,
novos mercados de turistas, ou mudangas positivas no ambiente regulatério. Esses
fatores s&o geralmente fora do controle direto dos gestores locais, mas podem ser
aproveitados para melhorar a posigao do turismo na regiao.

THREATS (AMEACAS): identifica os fatores externos que podem ameacgar o turismo em
Laurentino. Isso pode envolver mudangas climaticas, instabilidade econémica global,
ou a emergéncia de destinos turisticos concorrentes. Embora esses fatores estejam
fora do controle direto dos gestores locais, € fundamental se estar ciente deles e
desenvolver estratégias para mitigar seus impactos.




Quando aplicada a um destino turistico, a analise SWOT pode oferecer insights
valiosos sobre os pontos fortes, fracos, oportunidades e desafios que o destino
enfrenta. Além disso, contribui para fundamentar o planejamento e a estruturacéo de
politicas e iniciativas desenvolvimento turistico. No entanto, para que essa analise seja
eficaz, é essencial que ela seja realizada de maneira coletiva, envolvendo todas as
partes interessadas no destino turistico. Ao envolver varias partes interessadas -
incluindo funcionarios do setor de turismo, operadores turisticos, membros da
comunidade local, autoridades governamentais e turistas - a analise SWOT se torna
mais completa e precisa.

.
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Neste sentido, a andlise SWOT para o turismo de Laurentino foi elaborada
coletivamente durante o 1° Seminario de Planejamento e esta exposta a seguir
(Quadro 1):




AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORGAS
STRENGTHS
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Quadro 1 — Analise SWOT turistica de Laurentino

» Potencial para o Turismo Religioso;

» Sala do Empreendedor para fomentar
negocios;

» Semana da ENACEL;

» Festa do Queijo;

» Atrativo religioso de destaque com boa
visitagao e 6tima localizagdo geografica;

» Grupo organizado de artesanato/pastoral,
Feira do Artesanato;

» Gastronomia a base de peixe;

» Cultura ltaliana;

» Polo produtivo de plantas ornamentais;

» Maior produtora de mudas nativas e
ornamentais do estado;

» Unido das pessoas;

» Riquezas naturais;

» Potencial para observagao de aves;

» RPPNs presentes no territorio;

» Relevo;

» Gemellaggio - Laurentino com Lona-Lases;

» Lingua italiana na grade escolar.

Roteiro regionalizado;

Localizagdo BR470 / SC350;

Turismo regional se estruturando;

Caminhos do Campo;

Caminho das Cachoeiras;

Caminho do Louvor;

Curta distancia do litoral e aeroportos

ampliando operagdes;

Proximidade de outros atrativos de turismo

religioso. Roteiros integrados;

» Acessos intermunicipais (investimentos) e
infraestrutura;

» Possibilidade de ampliar programas de

turismo.

VVVYyYVYVYYVYY
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» Inseguranca para o investimento turistico;

» Produtor de queijo ndo regularizado;

» Falta de meios de hospedagem;

» Poucas associagdes ativas;

» Pouco acesso a linhas de crédito;

» Infraestrutura deficitaria;

» Pessimismo da populagéo;

» Falta de conscientizagdo na melhoria dos
acessos entre poder publico e iniciativa
privada (proprietarios);

» Falta de um local adequado para feira de
artesanato;

» Enchentes constantes;

» Ma conservagao da BR470;

» Legislacdo. Falta de regulamentagéo.
“Produtos agroalimentos e artesanais”;

» Eventos climaticos frequentes;

» BR470 sem duplicacdo e sem manutencéo.

Fonte: Oficina de Planejamento Participativo (2024)
Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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- A formulagdo de um planejamento
PROGNOSTICO estratégico eficaz para qualquer destino turistico
TURiSTlCO depende essencialmente da constru¢do de um

prognostico confiavel - um exercicio de

visualizagdo do futuro baseado em dados solidos

= Desenvolvimento Sustentavel e analises cuidadosas. Essa previsdo é ancorada

na compreensdo minuciosa da situagdo atual,
derivada de  diagnosticos completos e
meticulosos. Estes ultimos servem como alicerces
sobre 0s quais as metas desejadas sao
desenhadas. Neste contexto, o planejamento nao
€ nada além do ato de materializar as decisées
atuais, propondo agdes concretas e estratégias
eficazes para alcangar os objetivos estabelecidos
(MTur, 2007).

= Estratégias para o
Desenvolvimento Sustentavel
do Turismo

O progndstico baseia-se na soma de
diversos componentes. Em primeiro lugar, €
necessario considerar as informacdes conhecidas
no presente, ou seja, os dados concretos e
verificaveis que temos em méos. Além disso,
devem ser levadas em conta as expectativas dos
diversos stakeholders que compdéem a cadeia
produtiva do turismo. As oportunidades e
potencialidades identificadas na regido devem ser
consideradas, juntamente com as possiveis
restricbes e riscos que possam afetar
adversamente o planejamento para o futuro. Isso
pode envolver restricdes ambientais, riscos
econdmicos ou mudangas na legislagao.
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C ’ DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 2015, os 193 estados membros da Organizagado das Nagdes Unidas (ONU)
definiram 17 metas, conhecidas como Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Esses objetivos sdo como um pacto supranacional para o enfrentamento dos
desafios globais fornecendo diretrizes para melhorar as condigcbes de vida das
pessoas e do planeta até 2030. A ONU trabalha com seus parceiros no Brasil para
alcancga-los e contribuir para que se possa atingir a Agenda 2030 no pais.

Os objetivos sdo ambiciosos, interconectados e aportam os principais desafios
de desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo e sdao um apelo
global para se estabelecerem ag¢des que visem erradicar a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantindo que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade (ONU, 2024) (Figura 33).

Figura 33 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ONU
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Fonte: www.brasil.un.org




A Agenda 2030 tem o propdsito de promover universalmente a prosperidade
econdmica, o desenvolvimento social e a protecdo ambiental e trata de questdes que
requerem a participagao ativa de governos, sociedade civil e setor privado.

No Brasil, como forma de apoiar os municipios brasileiros a superarem esse
desafio, o criou-se o indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil
(IDSC-BR), uma iniciativa do Instituto Cidades Sustentaveis (ICS), no ambito do
Programa Cidades Sustentaveis. O IDSC-BR pretende gerar um movimento de
transformagao na gestdo publica municipal. A intencdo € orientar a agao politica de
prefeitos e prefeitas, definir referéncias e metas com base em indicadores e facilitar o
monitoramento dos ODS em nivel local. Ha um indice para cada objetivo e outro para
o conjunto dos 17 ODS, de modo que seja possivel avaliar os progressos e desafios
dos municipios brasileiros para o cumprimento da Agenda 2030, de modo geral, e para
cada objetivo que ela estabelece, em particular (ICS, 2024).

Assim, o IDSC-BR pode auxiliar as cidades brasileiras a medir seu desempenho
segundo os objetivos da ONU permitindo a realizacdo de uma série de analises que
vao além dos limites municipais. A metodologia do IDSC-BR foi elaborada pela rede
SDSN - Sustainable Development Solution Network, uma iniciativa que nasceu dentro
da propria ONU para mobilizar conhecimentos técnicos e cientificos da academia, da
sociedade civil e do setor privado no apoio de solu¢gdes em escalas locais, nacionais e
globais (ICS, 2024).

Com base nesta metodologia, que utiliza dados oficiais do IBGE, Laurentino
apresenta uma pontuacao geral de 50,89 de 100 e classificagdo geral de 1.332 entre
os 5.570 municipios brasileiros. Esses dados representam que a cidade apresenta um
nivel de desenvolvimento sustentavel considerado Médio pela organizagao IDSC-BR.




Figura 34 — Indicadores de Sustentabilidade de Laurentino
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O Turismo é uma atividade econdmica multifacetada e de multiplas relagbes, que
tem o poder de fomentar o desenvolvimento dos territorios. Neste sentido, é essencial
que durante o seu planejamento se contemple estratégias que possam contribuir,
direta ou indiretamente, com os objetivos ODS, em particular com os objetivos listados
a seguir:

8 mn ODS 8: Trabalho descente e crescimento econdmico: o turismo é uma das

o

forcas da economia e pode implementar politicas para a promogao do
desenvolvimento sustentavel, que gere empregos, valorize a cultura e os
produtos locais.
10 Falonss ODS: 10: Reducdo das desigualdades: o turismo tem potencial de se
{E’ transformar em uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de
comunidades envolvendo a populacgao local, gerando renda e reduzindo as
desigualdades.

ODS 12: Producdo e consumo responsaveis: Ao adotar praticas de
produgdo e consumo consciente e sustentaveis, a atividade turistica pode
desempenhar importante papel no movimento global em beneficio da
sustentabilidade em todos os niveis.

ODS 15: Proteger a vida terrestre: o turismo sustentavel pode ter um papel
fundamental na conservacao da biodiversidade e no fomento de acdes de
sensibilizacdo e educagcdo ambiental para a protecao dos ecossistemas
terrestres.

As agdes no turismo em consonancia com os ODS fortalecem os valores sociais,
culturais e ambientais. Neste cenario, buscando-se apoiar o desenvolvimento
sustentavel do turismo em Laurentino, identificou-se algumas areas e fatores que se
propde dedicar atencédo especial na definicdo dos objetivos e das estratégias para o
Plano (Quadro 2).




Quadro 2 — Areas para melhoria continua

INFRAESTRUTURA

Incentivo a investimentos plblicos no setor;
Articulagdo politica para captagio de recursos;
Disponibilidade de recursos para infraestrutura
turistica;

Articulagdo entre as esferas governamentais para
investimentos em infraestrutura turistica;
Atragdo de Investimentos privados;
Aprimoramento da infraestrutura basica e
turistica do destino;

Sinalizagao Turistica. scondmico

5
5

GOVERNANGA

Manutengao de um sistema de informagao e
coleta de dados sobre o destino;

Sensibilizagdo dos gestores publicos e comunidade

sobre a importancia da inddstria do turismo para o
desenvolvimento do municipio;

Cooperagao plblico privada para a gestao do
turismo;

Envolvimento da comunidade local no turismao;
Promogao do associativismo;

Continuidade das politicas e projetos de Turismo;
Fortalecimento do COMTUR;

Regulamentagao do setor.

OFERTA & DEMANDA

Portfdlio de produtos turisticos no destino;
Qualidade dos servigos turisticos;

Disponibilidade de dados histdricos sobre a
demanda;

Atragdo de investimentos privados em equipamentos
2 servigos;

Atendimento s normas e legislagio do Turismo;

PROMOGAO & DIVULGAGAD

.~ Cooperagao publico privada para
promogao do desting;

»  Planejamento de marketing e
posicionamento de mercado;

Clualificagdo do trade turistico para o marketing

empresarial;

Qualificagdo do poder publico para o marketing de

desting;

Presenga do destino na Internet: midias sociais, sites

e portais;

Presenga dos empreendimentos na Internet;

Elaboragéo: Raizes do Brasil Consultoria
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i ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO

Como exposto anteriormente, um dos produtos derivados do progndstico turistico
refere-se as projecdes futuras para o mercado turistico de um destino especifico. No
entanto, a formulacdo dessas projecdes depende, em grande parte, da analise da
evolucdo de certos indicadores, como a demanda turistica e a receita gerada pelo
turismo em um local e periodo especificos.

No entanto, no Brasil, os dados estatisticos referentes ao turismo sdo escassos e
muitas vezes imprecisos. Raramente um destino tem um controle eficaz sobre o
numero de turistas que recebe ou a receita gerada pela atividade turistica. O destino
turistico de Laurentino se enquadra neste perfil, pois ndo dispde de dados historicos
confidveis sobre o desempenho turistico no municipio. Esta falta de informacdes
claras e precisas sobre o desempenho turistico impacta diretamente a capacidade de
definicdo de metas de crescimento especificas.

Neste cenario, é essencial que Laurentino implemente um programa consistente
de pesquisa de mercado. Esta pesquisa de mercado deve ser realizada de forma
sistematica e rotineira, com o objetivo de coletar dados estratégicos que permitam um
planejamento realista e baseado na realidade do mercado.

A pesquisa de mercado pode incluir a coleta de informacdes sobre o perfil dos
turistas, suas preferéncias e comportamentos, a quantidade de dinheiro que gastam e
os tipos de acomodacgdes e atividades que preferem. Esses permitirdo que os gestores
do destino monitorem o progresso em direcdo as metas estabelecidas e fagam ajustes
conforme necessario. Em longo prazo, o investimento em pesquisa de mercado
proporcionara uma base solida para o crescimento sustentavel do turismo na regiao.




Nestes casos, quando nao se dispbe de dados historicos confiaveis sobre o
desempenho turistico no municipio, Petrocchi (2007) sugere que se adote o que é
denominado de objetivo direcional, que € uma abordagem contingencial para a
definicao dos objetivos. O estabelecimento direcional de objetivos identifica diretrizes
prioritarias de acéao, indicando o direcionamento desejado para o destino por meio de
objetivos relevantes para o todo, sem, contudo, indicar referéncias mensuraveis.

Desta forma, adotou-se como objetivos centrais das estratégias propostas para o
destino, os seguintes indicadores:

i.  Ampliagao do portfdlio e da qualidade de produtos turisticos municipais;
i. Ampliacao da oferta de servigos turisticos do destino;

iii.  Aprimoramento dos servigos turisticos;

iv. Expansao e melhoraria da infraestrutura turistica;

v. Fortalecimento da governanga do turismo na esfera municipal,

vi. Incremento no volume de demanda;

vii. Aumento do tempo médio de permanéncia do turista;

viii. Elevagao do gasto médio por turista;

ix. Consolidacao do destino turistico no mercado regional;

x. Impulsionamento na geragao de emprego e renda relacionados ao turismo.

Portanto, com os efeitos das a¢des a serem propostas no plano de agao, espera-
se incremento nestes indicadores-chave de desempenho turistico no destino.




ESTRATEGIAS GERIAS DO DESTINO

O termo estratégia ganhou status relevante nas Ultimas décadas e é
constantemente utilizado, tanto na academia quanto no meio empresarial, tendo
evoluido ao longo do tempo com objetivo de aprimorar o desempenho das

organizagoes.

Usualmente, o processo de
definicdo de estratégias, que séo
0s meios pelos quais planejamos
alcangar nossos objetivos, €
precedido pela definicdo da
Visdo, que representa o que
desejamos nos tornar no futuro,
e dos Objetivos, com suas metas
especificas que almeja-se atingir
(Figura 35). A Visdo € um
direcionamento de longo prazo,
enquanto os Objetivos sao agdes
concretas. Uma vez que a Visao
e 0s Objetivos estejam
claramente definidos, o préximo
passo € desenvolver estratégias
que servirdo como um plano de
acao para transformar essas
aspiracdes em realidade.

Figura 35 — Etapas que antecedem a elaboragao
de estratégias

Visao
0O que
desejamos
nos tornar

Objetivos
0 que
desejamos
alcangar

Estratégias
Meios /
caminhos
para alcangar
0 que
desejamos

Agoes
O que fazer
para alcangar
0 que
desejamos

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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No contexto do turismo, o processo de definicdo de estratégias de
desenvolvimento de territdrios envolve a delimitacdo de objetivos e linhas de acgao
dentro de um periodo especifico. Estes objetivos e agdes orientam as intervengdes
necessarias para atingir as metas estabelecidas, movendo-se do cenario atual para o
cenario desejado. Este processo estratégico permite que o destino turistico se adapte
e prospere em um mercado altamente competitivo e em constante mudanga. Com a
implementagdo correta de estratégias, os destinos turisticos podem alcangar seus
objetivos, sejam eles aumentar o numero de visitantes, aumentar a receita do turismo,
ou melhorar a experiéncia geral do turista.

As estratégias de um destino turistico devem determinar as grandes linhas de
acao necessarias para atingir os objetivos propostos e as prioridades de
desenvolvimento da atividade turistica, levando em conta, pelo menos, os seguintes
ambitos de atuacao:

» O posicionamento turistico desejavel para o municipio e as estratégias de
comercializagdo necessarias para sua consolidacao;

» A valorizagao e a exploragéo dos atrativos turisticos principais; os produtos e
os tipos/segmentos turisticos nos quais € necessario concentrar esforgos e a
selegao do portfolio estratégico de produtos-segmentos de demanda-meta;

» As infraestruturas e os servigos basicos requeridos;

» O quadro institucional requerido, com especial énfase no apoio ao
investimento turistico e ao fortalecimento da gestdo publica de turismo e
meio ambiente em nivel local; e

» As diretrizes socioambientais requeridas para preservar os ativos naturais e
culturais do municipio, durante o desenvolvimento da atividade turistica.

Como forma de organizagdo, as estratégias gerais foram estruturadas em seis
diferentes eixos (macroestratégias), demonstrados na Figura 36.




11 Organizagéo das Estratégias Gerais

Figura 36 — Eixos Estratégicos

PosSICIONAMENTO COMPETITIVO E COMERCIALIZAGAO

«Definir o posicionamento turistico desejavel para o municipio e as estratégias de
comercializagdo necessarias para sua consolidac&o.

SEGMENTAGAO E PRODUTO

*Selecionar o Portfélio Estratégico de Produtos/Segmentos Turisticos nos quais é
necessario concentrar esforgos.

INFRAESTRUTURA

*Indicar a infraestrutura e os servigos basicos requeridos para
desenvolvimento do Turismo no destino.

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

*Delinear o quadro institucional requerido para apoio ao investimento turistico
e ao fortalecimento da gestao pablica de tunsmo e meio ambiente.

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

»Delimitar as diretrizes de sustentabilidade que garantam a preservacéo de
atrativos naturais e culturais e fomentem o Turismo sustentavel no destino.

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

+Gerenciar o territorio de forma inovadora e critiva, comprometendo-se com os pilares que
impactam positivamente a qualidade de vida dos moradores e experiéncia dos turistas

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria
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Neste contexto, o processo de definigio das acgdes prioritarias para o
desenvolvimento turistico sustentavel de Laurentino requer uma abordagem criteriosa
e estruturada. Em cada Eixo, foram estabelecidas estratégias e objetivos especificos,
tendo em vista as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas na matriz
SWOT desenvolvida para o destino. Este processo ndo somente permitiu uma analise
mais clara e aprofundada da situagdo atual, mas também guiou a formulacdo de
abordagens eficazes para alavancar as fortalezas e as oportunidades, ao mesmo
tempo que aborda as fraquezas e minimiza as ameacas.

E importante enfatizar que as estratégias para o desenvolvimento sustentavel do
turismo ndo sio estaticas e devem ser revisitadas e atualizadas regularmente para
refletir as mudangas no ambiente de mercado e nas circunstancias locais. O Plano
Municipal de Turismo representa um marco inicial, € ndo um ponto final no caminho
de Laurentino para um turismo sustentavel e prospero.

Além disso, para que as estratégias e os objetivos propostos sejam alcancados,
é fundamental identificar e priorizar os segmentos de mercado a serem trabalhados no
municipio. Isso implicara na compreensdo das preferéncias e comportamentos dos
turistas, para assegurar que os esforcos de marketing sejam direcionados de maneira
eficiente.

O turismo, como atividade multifacetada, envolve uma ampla variedade de
segmentos e cada desde o turismo cultural e histérico até o turismo de aventura e
ecoturismo. Cada destino turistico possui caracteristicas singulares que o tornam
atrativo para diferentes tipos de visitantes. Assim, definir segmentos turisticos
prioritarios para um municipio (Figura 37) é essencial para uma gestao eficiente e
sustentavel dessa atividade, garantindo o seu sucesso a longo prazo.
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Figura 37 — Segmentos prioritarios propostos para o destino l

Turismo
Religioso

Oferta Turistica Relacionada

Atrativos Religiosos

Atividades turisticas
relacionadas a busca
Turismo Cultural espiritual e da prética

religiosa
independentemente da
origem étnica ou do

credo. Festas Tipicas

Gastronomia Tipica

Turismo

Gastronomico Museus

Experiéncia turistica em
que se aprende, aprecia
elou consome alimentos e
bebidas que refletem a
culinaria local, regional ou
nacional

Feiras Culturais

€80aa a

Oferta Turistica Relacionada
@ Propriedades Rurais

Feiras de produtos coloniais

= Producédo de Queijo

Turismo Rural )
Turismo Rural

Atividades turisticas no
meio rural, agregando
valor a produtos e
servicos e resgatando o
patimdnio cultural e
natural da comunidade.
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Oferta Turistica Relacionada

Festas Tipicas

Turismo de Negécios Turismo de

& Eventos Negdcios &

Eventos
Compreende atividades
turisticas resultantes de
encontros de interesse
profissional, associativo,
institucional, comercial,
promocional, tecnico,

cientifico e social.

Eventos Tematicos

Feiras Culturais

) SRR

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria

ege VISAO DE FUTURO

A visdo de futuro para o destino turistico favorece que as pessoas busquem
conjuntamente alcangar objetivos estratégicos uma vez que elas compartilham os
mesmos anseios. E uma forma de aumentar a ades&o dos individuos para alavancar o
desenvolvimento turistico, sensibilizando-as e motivando-as.

A visao de futuro define o foco para o destino, sendo também o desafio
compartilhado e desejado pela comunidade. Os participantes dos Seminarios de
Planejamento Estratégico elencaram palavras e frases que serviram de inspiragao
para definir uma imagem mental do cenario que o municipio estara no futuro.




Para elaborar uma visao participativa, foi considerado que ela deveria ser ao
mesmo tempo inspiradora, desafiadora e viavel dentro do periodo de vigéncia deste
plano. Nesse contexto, a partir das contribuicbes dos participantes dos Seminarios de
Planejamento Estratégico, foram identificadas as palavras que deram origem a visao
do turismo em Laurentino.

acolhedora artesanato hoteis

reconhecimento Feli giOSO
rural

A partir destas inspiragbes se elaborou conjuntamente a visao de futuro para o
destino turistico de Laurentino:

Laurentino como um destino acolhedor, que valoriza a cultura dos
colonizadores, o artesanato, as plantas nativas e ornamentais e atividades
ao ar livre, onde a sustentabilidade e a tradicao se entrelagcam para criar

experiéncias religiosas e rurais memoraveis.




PLANO DE ACAO

= Diretrizes | Programas | Projetos
= Plano Operacional

= Matriz de Indicadores de
Monitoramento
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PLANO DE AGAO

O Plano Municipal de Turismo é uma ferramenta estratégica de planejamento
que visa orientar o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel e integrada. Ele
engloba diversas dimensdes, como a econdmica, social, ambiental, cultural e politica.
Nesse ambito, o plano de acao é fundamental para:

Estabelecer diretrizes claras: Um plano de ag¢ao ajuda a definir metas e objetivos
claros para o desenvolvimento territorial do turismo, servindo como um guia para as
acoes que precisam ser tomadas.

Coordenar esforcos: O desenvolvimento territorial do turismo envolve uma série de
atores, como governos, comunidade local, empresas, ONGs, entre outros. Um plano
de acdo ajuda a coordenar os esforgos de todos esses atores, garantindo que
trabalhem de forma conjunta e integrada.

Alocar recursos de forma eficiente: Um plano de acdo bem elaborado ajuda a
identificar os recursos necessarios para o desenvolvimento territorial do turismo e a
aloca-los de forma eficiente.

Identificar e mitigar riscos: O desenvolvimento territorial do turismo envolve diversos
riscos, como impactos ambientais, culturais e sociais. Um plano de acdo ajuda a
identificar esses riscos e a elaborar estratégias para mitiga-los.

Monitorar e avaliar progresso: Um plano de acdo inclui indicadores de desempenho
que permitem monitorar o progresso das ag¢des implementadas e avaliar se os
objetivos estdo sendo alcangados.




Promover o desenvolvimento sustentavel: Um dos principais objetivos do
desenvolvimento territorial do turismo € promover o desenvolvimento sustentavel do
territério. Um plano de agao ajuda a garantir que as ag¢des implementadas contribuam
para a sustentabilidade econémica, social, ambiental e cultural do destino.

Facilitar a tomada de decisao: Um plano de agdo bem elaborado serve como uma
ferramenta de apoio a tomada de decisdo, ajudando os gestores a tomar decisées
informadas e baseadas em dados.

Em resumo, um plano de agdo é uma ferramenta relevante para o Plano
Municipal de Turismo, pois ajuda a definir metas e objetivos, coordenar esforcos,
alocar recursos, identificar e mitigar riscos, monitorar e avaliar progresso, promover o
desenvolvimento sustentavel e facilitar a tomada de deciséo.

De acordo com Petrocchi (2008), o planejamento estratégico em seu processo
pode ser compreendido por meio de duas fases distintas:

i Fase de Reflexdes: situada no nivel estratégico, € composta pela analise da
situacéo atual, do diagndstico, pela determinagéo de objetivos, da visdo de
futuro e pela escolha das diretrizes estratégicas, que sdo os caminhos entre
o presente e o futuro;

ii. Fase de Acbes (Planejamento Operacional): situada no nivel tatico, da
respostas as analises, aos objetivos e as estratégias definidas para o
turismo do destino. Em sintese, o Plano Operacional deve orientar-se pelas
decisdes e diretrizes da fase de reflexdes.




Neste sentido, de acordo com Petrocchi (2008), existe um alinhamento
estratégico entre as duas fases, em que a fase de agdes (planejamento operacional) é
subordinada a fase de reflexdes, ou seja, o nivel tatico € subordinado ao nivel
estratégico (Figura 38). Ademais, o planejamento eficaz e sustentavel de um destino
turistico exige uma abordagem colaborativa e participativa. Neste contexto, a Oficina
de Planejamento Participativo (OPP) foi o momento chave para capturar a esséncia
das necessidades e expectativas das partes interessadas.

Figura 38 — Fases do processo de planejamento

'FASE DE REFLEXOES
Nivel Estratégico

FASE DE AGOES
Nivel Tatico

Posicionamento Competitivo e

Di ssti
lagnosticos Comercializacdo

Visao de Futuro Segmentacac e Produto

Objetivos Infraestrutura

Estratégias Fortalecimento Institucional

Meio Ambiente e
Sustentabilidade

Fonte: Petrocchi (2008)
Adaptacgao: Raizes do Brasil Consultoria

As secdes subsequentes descreverdo como as diretrizes estratégicas foram
organizadas e como o Plano de Acéo foi concebido, utilizando-se os insights coletados

durante a OPP em Laurentino.
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DETALHAMENTO DO PLANO DE ACAO

Considerando a estrutura exposta na Figura 36, foram considerados 06 eixos
para elaborar o Plano de Acado de Laurentino. Cinquenta ag¢des foram definidas e
organizadas em eixos estratégicos, resultando em oito programas que, por sua vez,
foram desdobrados em onze projetos prioritarios.

E importante relembrar que o Plano de Acéo foi elaborado de forma participativa
com os stakeholders do destino. Essa abordagem colaborativa garantiu que as acdes
propostas refletissem as necessidades e desejos coletivos. As acbes foram
preservadas na forma como apresentadas pelo grupo, havendo apenas a
reacomodagdes dentro dos eixos estratégicos propostos. Isso demonstra um
compromisso com a transparéncia e a inclusdo no processo de planejamento.
Também foram incorporadas neste Plano, ag¢des indicadas pelos técnicos do Sebrae
responsaveis por este PMT.

O Plano de Acgao serve como um roadmap para o desenvolvimento sustentavel
do turismo em Laurentino, definindo acbes concretas a serem tomadas em varias
areas estratégicas. Essas areas incluem o desenvolvimento de infraestrutura,
promogdo e marketing, capacitacdo e formagédo, gestdo e monitoramento, entre
outras. E fundamental que este plano de acéo seja implementado de forma integrada e
coordenada, com todos os atores envolvidos trabalhando juntos para alcangar os
objetivos estabelecidos. Além disso, € importante que haja um acompanhamento
continuo do progresso e que o plano seja flexivel o suficiente para ser revisado e
adaptado conforme necessario.

As tabelas a seguir apresentardo as ag¢des definidas coletivamente para o Plano
de Agao do Plano Municipal de Turismo de Laurentino:
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POSICIONAMENTO COMPETITIVO E COMERCIALIZACAO

DIRETRIZ ESTRATEGICA 01 - DEFINICAO DO POSICIONAMENTO DE MERCADO DO DESTINO

ACAO PRIORIDADE ENvVOLVIDOS

Definir publico-alvo prioritario: Idosos para Poder Pablico |

Turismo Rgl|g|o§o,_NeQOC|os, Plantas Alta COMTUR Curto
Ornamentais, Publico em Geral
Buscar parceria para implementar novos
pontos turisticos: Teleférico/tirolesa que parta Alta Poder Publico | Lonao
da imagem do Sagrado Coragéo de Jesus a Setor Privado 9
Santa.
Criagao de imagem e logomarca turistica da G Lles)]

. Alta COMTUR | Setor Curto
cidade X

Privado
. . A Poder Publico |

Implantar Roteiro de Turismo de Experiéncia Alta COMTUR | Setor Curto

nos empreendimentos rurais do municipio :
Privado

* Curto Prazo: até 3 anos | Médio Prazo: de 3 até 6 anos | Longo Prazo: de 6 até 10 anos




POSICIONAMENTO COMPETITIVO E COMERCIALIZACAO

DIRETRIZ ESTRATEGICA 02 - PROMOGAO DA COMERCIALIZACAO DOS ATRATIVOS E PRODUTOS
TURISTICOS

ACAO PRIORIDADE

Conectar parceiros em eventos particulares Alta

Colocar em execugao o Plano de Agao
proposto no Plano de Marketing Turistico de Alta
Laurentino (2023 — 2024)

Criar grupo de trabalho para estabelecer
diretrizes sobre as formas e canais para Alta
comunicacgao e promogao do destino.

* Curto Prazo: até 3 anos | Médio Prazo: de 3 até 6 anos | Longo Prazo:

ENvOLVIDOS
Setor Privado Curto
COMTL’JR'l Poder Curto
Publico
COMTUR | Setor Curto

Privado

de 6 até 10 anos




SEGMENTACAO E PRODUTO

DIRETRIZ ESTRATEGICA 03 - DEFINICAO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO DE PRODUTOS TURISTICOS

ACAO PRIORIDADE ENvVOLVIDOS

Elaboracao de roteiro turistico municipal, COMTUR | Poder
- . L Alta -
religioso e gastrondmico — Visita a Santa Publico

Criagao de roteiro de experiéncia: Viveiro de

Camélias com café da manh&; Almogo em Alta COMTUR |
restaurante da cidade; Pernoite no Chalé Proprietarios
Cascata Diamante.

COMTUR | Setor

Conectar parceiros em eventos Média )
Privado

* Curto Prazo: até 3 anos | Médio Prazo: de 3 até 6 anos | Longo Prazo: de 6 até 10 anos

Curto

Curto

Curto




INFRAESTRUTURA

DIRETRIZ ESTRATEGICA 04 - MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA E DOS SERVIGOS BAsicos

ACAO

PRIORIDADE

ENvOLVIDOS

Implantar ponto de venda de souvenires na
Santa

Implantar sinalizacao turisticas indicativa

Melhorar estrada que leva a Santa

Melhorar estrutura do Portal da cidade

Retomar o projeto Rodovia das Primaveras.
(Associagao)

Implantar e Rua das Camélias

Incentivar o plantio de flores nas residéncia,
comeércios e ruas da cidade

Outdoor na BR 470 e em outros locais da
cidade para divulgagao do turismo na “Santa”
com site do turismo de Laurentino e também
o QR Code

Média

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Média

Alta

Setor Privado

Poder Publico

Poder Publico
Poder Publico

Poder Publico |
COMTUR | Setor
Privado

Poder Publico

Poder Publico |
Comunidade

Setor Privado

* Curto Prazo: até 3 anos | Médio Prazo: de 3 até 6 anos | Longo Prazo: de 6 até 10 anos

Médio

Curto

Curto

Curto

Curto

Médio

Médio

Médio




FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

DIRETRIZ ESTRATEGICA 05 - MODERNIZAR A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E A GESTAO DO
TURISMO

ACAO PRIORIDADE ENvVOLVIDOS

Criar a Secretaria de Turismo Alta Poder Publico Curto
Criagao de uma associacéo de empresarios Alta Setor Privado Médio
do setor de turismo
Fomentar as parcerias entre os Poder Publico |

) i Alta . Curto
empreendimentos turisticos Setor Privado

COMTUR | Poder
Fortalecimento do COMTUR Alta Publico | Setor Curto
Privado

* Curto Prazo: até 3 anos | Médio Prazo: de 3 até 6 anos | Longo Prazo: de 6 até 10 anos




MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

DIRETRIZ ESTRATEGICA 06 - MELHORAR A GESTAO AMBIENTAL PARA A AREA TURISTICA

ACAO PRIORIDADE ENvVOLVIDOS

Tratar as cabeceiras dos ribeirbes para

L . . Média Poder Publico Médio
diminuir a presencga de insetos na cidade

Protecao e conservagéo de recursos naturais Poder Publico |

e areas verdes Al Setor Privado el
Promocgao do uso de energia renovavel e Poder Publico |

. ) : Alta . Curto
praticas de economia de energia Setor Privado

* Curto Prazo: até 3 anos | Médio Prazo: de 3 até 6 anos | Longo Prazo: de 6 até 10 anos




MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

DIRETRIZ ESTRATEGICA 07 - FOMENTAR A IMPLANTACAO DE PRECEITOS DA SUSTENTABILIDADE
NAS ATIVIDADES E NOS SERVICOS TURISTICOS

ACAO PRIORIDADE

ENvOLVIDOS

Implementacgéo de sistemas de gestédo de

. . : Alta
residuos e reciclagem na cidade

Promocao de praticas de turismo
sustentavel, como a reducgéo de residuos e o Alta
uso eficiente de recursos

Qualificagdo da mao de obra local para o

Turismo Alta

Criacao de uma certificacdo municipal de

. . Média
turismo sustentavel

Poder Publico

Poder Publico |
Inicittiva Privada

Poder Publico |

COMTUR | Inicativa
Privada

Poder Publico

* Curto Prazo: até 3 anos | Médio Prazo: de 3 até 6 anos | Longo Prazo: de 6 até 10 anos

Curto

Médio

Curto

Médio




DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

DIRETRIZ ESTRATEGICA 08 - FOMENTAR A INOVACAO E A CRIATIVIDADE NO TERRITORIO

AGAO

PRIORIDADE

ENvoOLVIDOS

Criacao do aplicativo: Turismo Laurentino

Instalagao de Wi-Fi gratuito em areas
turisticas

Implementagéo de sistemas de iluminagao e
seguranca inteligentes

Coleta e analise de dados sobre o
comportamento dos visitantes para melhorar
a oferta de servigos

Personalizagéo de servigos baseados nas
preferéncias e historico dos visitantes

* Curto Prazo: até 3 anos | Médio Prazo: de 3 até 6 anos | Longo Prazo:

Alta

Média

Média

Alta

Alta

Setor Privado

Poder Publico

Poder Publico

Poder Publico |
Setor Privado

Setor Privado

de 6 até 10 anos

Curto

Curto

Médio

Curto

Médio




PLANO OPERACIONAL

Para desenvolver com eficiéncia a atividade turistica em qualquer destino, é
fundamental criar um plano operacional baseado em programas e projetos prioritarios
embasados nos 6 eixos tematicos propostos.

Durante as visitas presenciais a Laurentino, pode-se observar diretamente as
caracteristicas unicas da regiao, identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias, e avaliar as possibilidades de desenvolvimento turistico sustentavel. Além
disso, as entrevistas com atores locais, membros do poder publico, empresarios e
demais membros da comunidade, permitiram que se compreendesse melhor as
necessidades, expectativas e preocupacoes dos diferentes grupos de interesse.

As acdes coletivas, por outro lado, envolveram discussdes em grupo e atividades
colaborativas, que facilitaram a troca de ideias e a constru¢gdo conjunta de solugdes
para os desafios enfrentados pelo destino. Essas atividades permitiram uma interacao
direta entre a equipe técnica e os stakeholders locais, promovendo a colaboragéo e o
compromisso de todos os envolvidos no processo de planejamento.

Este processo participativo foi fundamental para garantir que o PMT fosse bem
fundamentado, estratégico e focado em ag¢des que realmente reflitam as aspiragdes da
comunidade local e contribuam para o desenvolvimento turistico sustentavel de
Laurentino.

De forma esquematica o Plano Operacional para o Plano Municipal de Turismo
de Laurentino esta demonstrado na Figura 39.
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PROGRAMAS E PROJETOS

N

=
Figura 39 — Programas e projetos prioritarios — Forma esquematica @.‘
___Programa para Posicionamento Projeto para implementacéo do Plano
E de Mercado de Marketing Turistico Municipal
POSICIONAMENTO COMPETITIVO Programa para promogéo e Projeto de promog&o multiplataforma
& COMERCIALIZAGAO —  comercializagdo do destino | do destino Laurentino

Projeto para formatagao e
fortalecimento de novos produtos

Programa para fortalecimento turisticos
do Portfélio Estratégico de
Produtos Turisticos . i
Projeto para fortalecimento do
SEGMENTAGAO & PRODUTO segmento de eventos no municipio
Projeto para ampliagao da
sinalizagao turistica
Programa para melhoriada _ [~ Projeto para embelezamento e
infraestrutura turistica ambientacéo da cidade
INFRAESTRUTURA TURISTICA Projeto para melhoria de
— infraestrutura para atendimento ao
turista

Projeto de qualificagéo profissional
—— do trade turistico e da m&o-de-obra
para o segmento

| Programa para melhoria dos
servigos turisticos
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Projeto para ampliar e fortalecer a

Programaide Foralecimento da___ infraestrutura de governanca turistica

Governanga para o Turismo

municipal
FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL
Projeto de sensibilizagao sobre o
—— Programa Turismo Sustentavel —  desenvolvimento sustentavel da
atividade turistica

MEIO AMBIENTE &
SUSTENTABILIDADE
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o
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| - .~ Projeto Laurentino: Inovagéo e
Programa Participa Laurentino Sustentabilidade em Ao
DESTINO TURiSTICO
INTELIGENTE

Elaboragao: Raizes do Brasil Consultoria

A seguir, nas proximas paginas sera apresentado o detalhamento dos projetos
relacionados aos programas e eixos estratégicos.
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EIXO - POSICIONAMENTO COMPETITIVO E COMERCIALIZAGAO

PROGRAMA PROGRAMA PARA POSICIONAMENTO DE MERCADO

PROJETO: Projeto para implementagao do Plano de Marketing Turistico Municipal

Elaborar o planejamento para a execugdo das agbes previstas no Plano de

OBJETIVO: Marketing

A auséncia de agdes coordenadas em marketing se constitui como um dos
principais problemas nos destinos de turismo no Brasil. Os atores locais atuam,
em geral, de forma individualizada, ndo havendo a¢des coordenadas voltadas ao
mercado.

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS: COMTUR | Poder Publico | Setor Privado

PRAZO: Acbes de curto prazo

PRINCIPAIS AGOES

Acdes previstas no Plano de Marketing Turistico de Laurentino 2023 - 2024
PREVISTAS:

Laurentino estar adequadamente posicionada no mercado turistico regional e

PRINCIPAL RESULTADO:
estadual.

CONTRIBUIGAO A0S ODS

TRABALHO DECENTE 10 REDUGADDAS
ECRESCIMENTOD DESIGUALDADES
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EIXO - POSICIONAMENTO COMPETITIVO E COMERCIALIZAGAO
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PROGRAMA PROGRAMA PARA PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO DO DESTINO

PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PRrAZO:

PRINCIPAIS AGOES
PREVISTAS:

PRINCIPAL RESULTADO:

Projeto de promogao multiplataforma do destino

Promover o destino turistico de Laurentino em mudltiplas plataformas de
marketing digital

Pesquisas indicam que os visitantes utilizam a internet como principal meio para
buscar informagdes sobre destinos turisticos e o destino precisara desenvolver
acles integradas de marketing digital.

COMTUR | Poder Publico | Setor Privado

Acbes de curto prazo

- Incentivar e qualificar os empreendedores de servigos, atrativos turisticos e
colaboradores da secretaria para divulgarem o destino nas principais
plataformas (Google, TripAdvisor, Facebook, TikTok, Instagram etc.);

- Modernizar o site turistico institucional de Laurentino;

- Criar campanhas e divulgar o destino em multiplataformas disponiveis.

Laurentino ter presenga consolidada nos principais canais online.

CONTRIBUIGAO A0S ODS

TRABALHO DECENTE 1“ REDUGADDAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
CONOMICO

T\
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PROGRAMA

EIXO — SEGMENTAGAO E PRODUTO

PROGRAMA PARA DEFINIGAO E FORTALECIMENTO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO DE
PRODUTOS TURISTICOS

PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PRAZO:

PRINCIPAIS ACOES
PREVISTAS:

PRINCIPAIS
RESULTADOS:

Projeto para formatagao e fortalecimento de novos produtos turisticos

Criar/Aprimorar produtos turisticos nos segmentos prioritarios identificados no
destino.

O destino pretende se consolidar como um importante destino turistico na regiao,
principalmente no segmento religioso e de plantas ornamentais

Poder Publico | Setor Privado | COMTUR

Acdes de curto e médio prazos

- Elaborar roteiros que envolvam os viveiros de plantas do municipio;
- Elaborar roteiros, rotas e circuitos turisticos envolvendo os atrativos
municipais e os vinculando a possiveis demandas regionais;

- Formatagao de novos produtos turisticos;
- Geragao de demanda turistica e combate a sazonalidade;
- Atracdo de novos segmentos de mercado.

CONTRIBUIGAO AOS ODS

TRABALHO DECENTE REDUGADDAS

ECRESCIMENTO 1“ DESIGUALDADES
CONOMICO
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@ EIXO - SEGMENTAQAO E PRODUTO

PROGRAMA PROGRAMA PARA DEFINIGAO E FORTALECIMENTO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO DE
PRODUTOS TURISTICOS

PROJETO: Projeto para fortalecimento do segmento de eventos no municipio
Transformar o calendario de eventos do municipio em um importante vetor de

OBJETIVO:

desenvolvimento do destino

O destino pretende consolidar seus principais eventos em nivel regional e

JUSTIFICATIVA: .

nacional.
ENTES ENVOLVIDOS: Poder Publico | Setor Privado | COMTUR
PRAZO: Acbes de curto e médio prazos

Acdes para o fortalecimento de eventos privados relacionados ao cultivo de
plantas;

PRINCIPAIS AGOE . .
CIPAIS ACOES - Acgoes de fortalecimento da Feira AgroPlantas;

PREVISTAS: ~ : . . .
- Acdes de fortalecimento dos outros eventos ja consolidados no destino.
- Promover o calendario de eventos municipais.
PRINCIPAIS . . .
- Laurentino ser reconhecido nacionalmente por seus eventos.
RESULTADOS:

CONTRIBUIGAO A0S ODS

TRABALHO DECENTE REDUCADDAS

E CRESCIMENTD 10 DESIGUALDADES
ECONOMICO

a
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EIXO — INFRAESTRUTURA TURISTICA

PROGRAMA PARA MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA DO DESTINO

PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PRAZO:

PRINCIPAIS AGOES
PREVISTAS:

PRINCIPAIS
RESULTADOS:

Projeto para ampliagao da sinalizagao turistica

Aprimorar a sinalizagao turistica existente e ampliar a sinalizagdo nos atrativos
turisticos (direcional e interpretativa).

A sinalizagao turistica & componente essencial do ecossistema turistico. A
sinalizagao integrada, objetiva e eficaz é fundamental para a experiéncia positiva
dos visitantes, além de integrar o exercicio da hospitalidade e do bem-receber,
fomentando o desenvolvimento da atividade turistica no destino.

Poder Publico | Setor Privado

Acbes de curto e médio prazos.

- Realizar estudos preliminares para identificar os locais a serem sinalizados;

- Adequar a sinalizagdo as recomendagdes do Guia Brasileiro de Sinalizagao
Turistica;

- Utilizar a marca turistica a ser criada para o destino;

- Criar modelos de sinalizagao turistica para utilizagdo dos publicos diversos:
distancia, distancia/tempo para caminhantes e ciclistas, localizacdo geografica
etc.;

- Melhoria na qualidade da experiéncia turistica;
- Fortalecimento da imagem do destino;
- Aumento do fluxo turistico no destino.

CONTRIBUIGAO AOS ODS

TRABALHO DECENTE REDUCADDAS

ECRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES
CONOMICO

T\
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EIXO — INFRAESTRUTURA TURISTICA

PROGRAMA PARA MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA

PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PRAZO:

PRINCIPAIS AGOES
PREVISTAS:

PRINCIPAL RESULTADO:

Projeto para embelezamento e ambientagdo da cidade

Ambientar a cidade inspirada nas referéncias identitarias da regido italiana de
Trento, fortalecendo os lagos com a cidade de Lona Lases.

O resgate e o fortalecimento da relagdo com a cultura trazida pelos imigrantes
Trentinos € um forte desejo e deve fomentar o desenvolvimento do Turismo na
cidade.

Poder Publico | Setor Privado | COMTUR

Acdes de médio e longo prazos

Adotar sinalizagéo turistica e direcional bilingue (portugués e Italiano);
Ambientar os espacgos e passeios publicos com base nas caracteristicas da
Regiado de Trento — Italia;

Embelezar vias publicas e jardins de casas e edificagdes publicas.

Melhoria na qualidade da experiéncia turistica;
Fortalecimento da imagem do destino;
Aumento do fluxo turistico.

CONTRIBUIGAO A0S ODS

TRABALHO DECENTE REDUGADDAS

ECRESCIMENTO 1 l] DESIGUALDADES

T\
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EIXO — INFRAESTRUTURA TURISTICA

PROGRAMA PROGRAMA PARA MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA DO DESTINO

PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PRrRAZO:

PRINCIPAIS AGOES
PREVISTAS:

PRINCIPAL RESULTADO:

Projeto para melhoria de infraestrutura para atendimento ao turista

Dotar o municipio de melhor infraestrutura para bem receber o visitante.

O municipio ainda ndo dispde de estrutura adequada para atendimento ao
visitante.

Poder Publico
Acdes de médio e longo prazos.

- Melhoria do Portal Turistico de Laurentino;
Criacdo de uma Secretaria Municipal de Turismo com autonomia e orgamento
proprio;

- Aumentar o quadro de pessoal para atender ao segmento turistico;

- Criar Centro de Atendimento ao Turista (CAT).

Destino melhor estruturado para atender o visitante.

CONTRIBUIGAO AOS ODS

TRABALHO DECENTE “] REDUGAO DAS 9 IDUSTRIA, NOVACAD
ECRESOMENTD DESIGUALDADES EINFRAESTRUTURA
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EIXO — INFRAESTRUTURA TURISTICA
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PROGRAMA PROGRAMA PARA A MELHORIA DOS SERVICOS TURISTICOS

Projeto de qualificacdo profissional do trade turistico e da méao-de-obra
para o segmento

PROJETO:

Desenvolver a capacidade operacional e gerencial nos empreendimentos de

BJETIVO: . .
e 0 turismo do destino.

O processo de qualificagcao profissional esta intrinsicamente ligado a evolugao do
setor. Ac¢Oes educacionais propiciam a melhoria dos recursos técnicos e

JUSTIFICATIVA: tecnoldgicos além dos instrumentos e ferramentas de um destino turistico. O
publico-alvo s&do funcionarios dos empreendimentos de turismo e os demais
integrantes da comunidade local.

ENTES ENVOLVIDOS: Poder Publico | COMTUR | Setor Privado | Sistema S | Instituicées de Ensino
PRAZO: Acéo de curto e médio prazos.

- Articular com instituicbes de ensino a realizagdo de cursos de formacao
profissional nas areas gerenciais e operacionais do segmento turistico com
foco em atendimento ao turista, marketing e sensibilizacdo para a importancia
da qualidade do servico prestado no turismo, aprimoramento da gestédo
financeira, gestdo de pessoas e gestdo da qualidade e sustentabilidade.

PRINCIPAIS AGOES
PREVISTAS:

Qualificacdo dos gestores, colaboradores e agentes publicos do segmento para

PRINCIPAL RESULTADO: . . ~ . .
elevar o nivel de qualidade da prestagao de servigos ao turista.

CONTRIBUIGAO A0S ODS

TRABALHO DECENTE REDUGAODAS

ECRESCIMENTO 1“ DESIGUALDADES
CONOMICO
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EIXO — FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

PROGRAMA PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DA GOVERNANGA PARA O TURISMO

Projeto para ampliar e fortalecer a infraestrutura de governanca turistica

PROJETO: .
municipal
Melhorar o0 ambiente de negdcios para o turismo e ampliar os recursos publicos
OBJETIVO: g o
de fomento a atividade turistica
JUSTIFICATIVA: Incentivar investimentos e atrair novos empreendimentos turisticos.
ENTES ENVOLVIDOS: Pode Publico | COMTUR | Setor Privado
PRAZO: Acbes de curto e médio prazos.

e Fomentar o associativismo entre os empresarios;

¢ Incentivar a apoiar o cadastramento dos empreendimentos turisticos no
CADASTUR,;

e Fortalecer o COMTUR,;

o Estabelecer orgamento proprio para o Setor de Turismo - Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR);

e Fomentar cursos de qualificagdo para a gestéo publica e privada do Turismo

PRINCIPAIS ACOES
PREVISTAS:

Instituicbes publicas e privadas ligadas ao turismo melhor preparados para o

PRINCIPAL RESULTADO: . -
desenvolvimento de suas atividades;

CONTRIBUIGAO A0S ODS

TRABALHO DECENTE REDUGAODAS
ECRESCIMENTD 1“

ECONOMICO

a

DESIGUALDADES
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e EIXO — MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

PROGRAMA PROGRAMA TURISMO SUSTENTAVEL

PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PRAZO:

PRINCIPAIS AGOES
PREVISTAS:

PRINCIPAIS
RESULTADOS:

Projeto de sensibilizagdo sobre o desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica

Sensibilizar gestores publicos, empreendedores e comunidade em geral sobre a
importancia do desenvolvimento sustentavel do Turismo

Desenvolver a atividade turistica no destino de acordo com os objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS)

Poder Publico | COMTUR | AMAVI | Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
Acbes de curto e médio prazos.

- Promover sensibilizagao turistica e ambiental na comunidade, escolas e
setores publicos;

- Capacitar moradores e trabalhadores para a sensibilizagdo dos visitantes
sobre a importancia da preservagao ambiental;

- Promover educagédo ambiental nas escolas do municipio.

- Fomento ao desenvolvimento sustentavel do destino.
- Atendimento as Politicas Ambientais; Laurentino ser reconhecido pelo
mercado turistico como um destino sustentavel.

CONTRIBUIGAO A0S ODS

4wt Y (3
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/J

PROGRAMA PROGRAMA PARTICIPA LAURENTINO

PROJETO:

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

ENTES ENVOLVIDOS:

PRAZO:

PRINCIPAIS AGOES
PREVISTAS:

PRINCIPAL RESULTADO:

Projeto Laurentino: Inovagéao e Sustentabilidade em agao

Transformar o municipio em um destino turistico que gerencie de forma
inovadora e sustentavel seus processos turisticos e territério

Ao implementar praticas inovadoras gera-se um ambiente mais saudavel e
seguro que enriquece a experiéncia de moradores e turistas, criando um destino
atraente e responsavel

Poder Publico | COMTUR | | Setor Privado
Acbes de médio e longo prazos
- Implementar um modelo de governancga participativa que envolva atores

estratégicos na gestao transparente e legitima dos bens publicos;
- Fomentar a inovagao, a cultura e o turismo por meio da economia criativa.

Consolidagéo da gestéo participativa e inovadora de recursos naturais, culturais
e turisticos.

CONTRIBUIGAO A0S ODS

TRABALHO DECENTE 4 EDUCACAODE : 12 CORSUNDE
[CRESCINENTO QUALIDADE - PRODUCAD
ECONOMICO, L RESPONSAVEIS

T\
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MATRIZ DE INDICADORES DE MONITORAMENTO

A seguir, serdao apresentados alguns parametros a serem utilizados como
indicadores de impactos provenientes das agdes propostas e das atividades turisticas
no destino, que deverao ser acompanhados e monitorados.

COMPONENTE ECONOMICO

ACOEs

Monitorar os parametros
econbmicos do setor
turistico;

Identificar a composigao
dos gastos turisticos;

Monitorar os niveis de
empregos com origem na
atividade turistica.

INDICADORES DE
MONITORAMENTO

Geragao de empregos
diretos e indiretos;

Geracao de renda;

Numero de
empreendimentos
turisticos;

Valor da diaria média
praticada nos
equipamentos de
hospedagem;

Gasto médio do turista no
destino;

Taxas de ocupacgao
equipamentos de
hospedagem;

Sazonalidade do Turismo.

RESULTADOS ESPERADOS

Gestao e eficiéncia do
turismo;

Dados abrangentes sobre
a escala e a dimenséao
econdmica do turismo no
destino.




COMPONENTE SOCIOCULTURAL

ACOESs

- Monitorar o perfil
demografico e psicografico
dos turistas;

- ldentificar o perfil dos
empreendedores do
Turismo e de residentes;

- ldentificar a percepgao e
perspectivas dos
empreendedores e
comunidade local em
relagdo ao turismo e ao
turista;

- Pesquisar sobre as
interferéncias oriundas da
troca cultural entre os
turistas e os residentes;

- Verificar como ocorrem
impactos sobre os
produtos turisticos.

INDICADORES DE
MONITORAMENTO

Preservacao dos
ambientes natural e
construido;

Niveis de interacdes entre
comunidade local e turistas
(verificacdo de stress,
incdmodos eventuais).

Preservacéao da identidade
cultural local;

Preservacao dos
patriménios material e
imaterial; Gastronomia
local;

Hospitalidade.

T\

RESULTADOS ESPERADOS

Conhecimento da
interacao entre
comunidade local e os
turistas, monitorando
aspectos de vida local.

Oportunidades de formas
alternativas de geracéo de
empregos e renda;

Preservacao das
manifestacdes culturais,
gastronomia e arquitetura
locais;

Produtos turisticos com
identidade local;

Preservacao Gastronomia
local identitaria.

Hospitalidade aos
visitantes.

N
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COMPONENTE AMBIENTAL

INDICADORES DE

ACOES RESULTADOS ESPERADOS
MONITORAMENTO
- Monitorar a utilizagao dos - Qualidade dos recursos - Desenvolvimento
recursos naturais nos hidricos; sustentavel do Turismo;
e - Numero de construcdes - Melhoria da qualidade de
- Monitorar o nivel de sustentaveis; vida dos residentes;
gr?s?;;a}gao de areas - Numero de licengas - Preservagao do patrimdnio
aturais, ambientais concedidas; natural;
) M;E:tor:frl? qulallc;ir??el - - Niveis de preservacao da - Preservacgao e conservagao
ambiental local em relagao biodiversidade em geral, da paisagem como produto
a paisagem, qualidade da turistico:
agua e da biodiversidade - Monitoramento dos fluxos '
em geral; turisticos nos atrativos: - Aumento no numero de
- . capacidade de carga; empregos e na geragao de
- Definir e monitorar as P 9 renFc)Ia E)cais gerag
capacidades de cargas dos - Aspectos da mobilidade :
atrativos turisticos. urbana;

- Parémetros sobre
alteragdes da paisagem
natural;

- Niveis de tratamento e
reciclagem de residuos
solidos e tratamento de
efluentes.
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= O Plano Municipal de Turismo representa a
CONSIDERAQOES confluéncia das aspiragcbes do poder publico, das
F|N AIS expectativas do trade turistico e das contribuigdes
dos especialistas envolvidos na sua formulagao.
Este documento estratégico delineia diretrizes
claras para a formulagao e implementacdo de uma
politica municipal de turismo eficaz e ressalta as
prioridades de intervengbes a serem realizadas
em curto, médio e longo prazos.

A importancia desse planejamento reside em
sua capacidade de potencializar esforgos
coletivos, promovendo assim, resultados mais
robustos e aprimorando a posi¢cao e desempenho
do destino turistico no cenario competitivo. E
imperativo mencionar que a vasta maioria dos
programas articulados neste plano estao
intrinsecamente alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS). Essa
integragcdo ndo € apenas uma resposta a uma
crescente demanda global, mas reflete o
compromisso e desejo de Laurentino em se
estabelecer como um referencial de destino
turistico pautado na sustentabilidade.

No que concerne a atividade turistica, é
notavel sua intensa demanda por mao de obra
qualificada, dada a complexidade e diversidade
dos servigos que compdem sua cadeia produtiva.




>
‘7 Lo
7N

Além de ser um propulsor para geragcao de empregos, o turismo manifesta-se
como um aliado inconteste na conservagcdo do patriménio natural e na promog¢ao do
desenvolvimento econémico e social das regides onde se insere.

Ademais, presenciamos transformacdes profundas e velozes na maioria das
atividades econdmicas, impulsionadas principalmente pela alteragdo nos habitos e
preferéncias dos consumidores, bem como pelo avango continuo das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs). O turista moderno nao apenas detém conhecimento
sobre os destinos que pretende visitar, mas também incorpora as TICs em seu
cotidiano. Assim, empresas do setor turistico enfrentam a imperatividade de se
reestruturarem frente a um mercado cada vez mais competitivo e instavel (COSTA,
2013).

Nessa perspectiva, Ramos e Costa (2017, p. 21) salientam que "o consumo e as
inclinagbes de um publico cada vez mais informado caminham na diregdo da busca por
experiéncias exclusivas e personalizadas, as quais lhes conferem distingado em relacéo
ao conjunto da populacdo." Esse €, portanto, um paradigma emergente no mercado, o
qual demanda compreensao e adaptacgao por parte de todos os elos da cadeia produtiva
do turismo, para que possam enfrentar e superar tal desafio.

Adicionalmente, a pandemia do COVID-19 provocou transformagdes significativas
no mercado, cujas dimensdes e consequéncias ainda se busca compreender em sua
totalidade. Segundo OMT (2023b), aconteceram importantes mudangas no
comportamento dos consumidores de turismo durante a pandemia. Este cenario inédito
e sem precedentes fez emergir tendéncias que estdo apresentadas no Quadro 3, e que
precisam ser considerados no planejamento turistico.
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Quadro 3 — Mudang¢as no comportamento dos turistas durante a pandemia

» Viagens mais proximas: O turismo doméstico tem registrado uma
recuperacao de crescimento mais rapida em muitos mercados, uma vez que as
pessoas tendem a viajar mais perto. Os viajantes foram para locagbes ou
férias perto de casa;

» Mais responsaveis: Sustentabilidade, autenticidade e localidade: os viajantes
acreditam na importancia de criar impacto positivo nas comunidades locais,
buscando cada vez por autenticidade e sustentabilidade;

» Escapadas: Natureza e turismo rural incluindo viagens rodoviarias tornaram-
se populares opgdes de viagem devido as restricbes de deslocamentos
durante a pandemia. Busca por experiéncias ao ar livre;

» Estadias mais longas e gastos maiores: 2020 e 2021 viram um aumento
significativo nos gastos por viagens e estadias mais longas;

» Adaptacao: Reservas de ultima hora. Politicas de cancelamento flexiveis.
Ambiente incerto.

Elaboragéao: Raizes do Brasil Consultoria

Este cenario multifacetado revela uma série de oportunidades e desafios para o
destino turistico de Laurentino. Com o crescente interesse pelo turismo religioso no
Brasil, e com o aumento da busca por experiéncias que oferecam significado e
reflexdo, Laurentino pode se posicionar como um destino de relevancia nesse contexto,
atraindo n&o apenas visitantes locais, mas também turistas de outras partes do pais.
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O apoio de entidades religiosas e o envolvimento da comunidade local sao fatores
que podem fortalecer as iniciativas de desenvolvimento desse segmento. No entanto, ha
também desafios que precisam ser enfrentados para que o turismo em Laurentino
alcance seu pleno potencial. A infraestrutura turistica da cidade necessita de melhorias,
especialmente em termos de hospedagem, transporte e sinalizagao turistica. A falta de
acomodacgdes adequadas pode limitar a permanéncia dos visitantes, enquanto a
auséncia de transporte eficiente dificulta o acesso aos locais de interesse.

Em resumo, Laurentino pode ter um futuro da atividade turistica sustentavel e
integrada. Com planejamento estratégico, envolvimento comunitario e uma visao
voltada para a sustentabilidade, o destino pode oferecer experiéncias memoraveis para
os visitantes e melhorar a qualidade de vida para seus residentes.

Por fim, do ponto de vista pratico, ambiciona-se que este Plano funcione como um
guia para as agbes municipais, sinalizando diretrizes claras, de modo que os
investimentos e esforgos, tanto do setor publico quanto do privado, sejam direcionados
com precisdo, impulsionando assim o desenvolvimento sustentavel do turismo no
destino Laurentino.

Todavia, é fundamental reconhecer a volatilidade do setor turistico. Assim,
recomenda-se a cada 4 ou 5 anos revisar e/ou atualizar o PMT. Esse intervalo é
considerado o mais apropriado, uma vez que grande parte dos programas e projetos
estaria em execucdo durante esse periodo. Além disso, € imprescindivel instaurar um
processo de monitoramento de resultados de maneira sistematica e ininterrupta,
permitindo uma gestéo eficaz e o controle das iniciativas delineadas neste instrumento
de gestao.
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APENDICES
APENDICE 1: LEGISLAGCAO FEDERAL E ESTADUAL
Sintese das leis e decretos relacionados ao desenvolvimento do turismo

ESFERA FEDERAL

Lei n.° 11.771/2008 Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no

planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico.

Lei n°® 12.974/2014 Dispbe sobre as atividades das Agéncias de Turismo.
Lei n° 12.591/2012 Reconhece a profissdo de Turismélogo e disciplina o seu exercicio.
Lei n° 11.727/2008 Dispde sobre medidas tributarias destinadas a estimular os investimentos e a modernizagao

do setor de turismo, a reforgar o sistema de protecao tarifaria brasileiro.

Lei n° 11.637/2007 Dispde sobre o programa de qualificagao dos servigos turisticos e do Selo de Qualidade

Nacional de Turismo.

Lei n° 10.683/2003 Dispde sobre a organizacao da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e da outras
providéncias.

Lei n°. 6.505/1977 Lei de regulamentacao do Turismo.

Lei n° 8.623/1993 Regulamentacao da Profissdo de Guia de Turismo.

Decreto n° 7.381/2010 Regulamenta a Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e da outras providéncias.

Decreto n® 10.172/2019 Institui o Servico Social Autbnomo Embratur — Agéncia Brasileira de Promog¢ao Internacional

do Turismo.
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APENDICES

APENDICE 1: LEGISLAGAO FEDERAL E ESTADUAL

.|
Decreto n° 5.406/2005 Regulamentagéo do cadastro obrigatério para fins de fiscalizagdo das sociedades

empresariais, das sociedades simples e dos empresarios individuais que prestam

servigos turisticos remunerados.

Decreto n° 6.705/2008 Dispde sobre o Conselho Nacional de Turismo, e da outras providéncias.

Decreto n° 6.170/2007 Dispbe sobre as normas relativas as transferéncias de recursos da Unidao mediante
convénios e contratos de repasse, e da outras providéncias.

Decreto n © 86.176/1981 Regulamenta a Lei n° 6.513 que dispde sobre a criacdo de Areas Especiais e de

Locais de Interesse Turistico e da outras providéncias.

Decreto n © 89.707/1984 Regulamenta a Organizag¢ao de congressos, convengdes, seminarios ou eventos
congéneres.

Decreto n° 87.348/1982 Regulamentagéao da atividade de Transporte Turistico.

Decreto n°® 84.910/1980 Regulamentag¢ao dos Meios de Hospedagem.

Decreto n © 136/1984 Regulamenta os Servigos de Agéncias de Turismo.
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APENDICES

APENDICE 1: LEGISLAGAO FEDERAL E ESTADUAL

ESFERA ESTADUAL

Lei n° 741/2019 Dispbe sobre a estrutura organizacional basica e cria a Agéncia de Desenvolvimento
do Turismo de Santa Catarina (SANTUR), autarquia estadual vinculada ao Gabinete

do Governador.

Lei n° 14.367/2008 Dispde sobre o Conselho Estadual de Turismo e o Conselho Estadual de Esporte.

Lei n° 13.792/2006 Instituiu o Plano Estadual da Cultura, do Turismo e do Desporto do Estado de Santa
Catarina — PDIL.

Lei n° 4.240/1968 Define a Politica Estadual de Turismo e Cria o Departamento Auténomo de Turismo

do Estado de Santa Catarina.

Lei n° 14.361/2008 Estabelece a politica de apoio ao Turismo Rural na Agricultura Familiar de Santa
Catarina.

Lei n° 17.449/2018 Institui o Sistema Estadual de Cultura — SIEC.

Lei n° 16.301/2013 Institui o Fundo Estadual de Incentivo a Cultura — FUNCULTURAL.

Lei n°® 13.336/2005 Institui o Fundo Estadual de Incentivo a Cultura - FUNCULTURAL, o Fundo Estadual

de Incentivo ao Turismo — FUNTURISMO, e o Fundo Estadual de Incentivo ao
Esporte - FUNDESPORTE, no ambito do Sistema Estadual de Incentivo a Cultura, ao

Turismo e ao Esporte — SEITEC.
Decreto n° 1.291/2008 Regulamenta a Lei n°® 13.336/2005.




APENDICES

APENDICE 2: IMAGENS DOS SEMINARIOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1° Seminario: Diagnéstico do Plano Municipal de Turismo




APENDICES

APENDICE 2: IMAGENS DOS SEMINARIOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2° Seminario: Oficina de Planejamento Participativo




APENDICES

APENDICE 2: IMAGENS DOS SEMINARIOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3° Seminario: Validagao do Plano Municipal de Turismo
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