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REGULAMENTO 

 Manter ordem e silêncio na sala sob pena de desclassificação 

 Celulares, Relógios e outros pertences deixar na mesa designada pelo fiscal de sala 

 Não será disponibilizada uma segunda prova nem cartão resposta 

 Cada questão da prova possui apenas uma alternativa correta 

 Rasura no cartão resposta anula a questão 

 É permitido rasurar as folhas do caderno de prova para cálculos e outros 

 Início da prova: 09:00h 

 Para quem encerrar a prova é permitida a saída a partir das 09:30h 

 Final da prova as 11:00h com os últimos três candidatos presentes na sala 

 Ao encerrar a prova, levantar a mão para o fiscal autorizar a saída. 

 Ao sair, deixar a prova e o cartão resposta com o fiscal de sala, exceto para os três últimos 

candidatos que poderão optar em levar o caderno de prova. 

 

QUESTÃO 01 

São equipamentos de proteção individual (EPI): 

 

A (    ) Luvas 

B (    ) Sapato fechado 

C (    ) Capacete 

D (    ) Todas as alternativas estão corretas 

 

QUESTÃO 02 

É atribuição do agente de serviços gerais, exceto: 

 

A (    ) Manter os setores e ambientes de trabalho organizados e limpos.  

B (    ) Auxiliar na esterilização com álcool dos ambientes. 

C (    ) Ajudar na compra e organização do almoxarifado. 

D (    ) Avisar o responsável sobre a compra de material de limpeza.  

 

QUESTÃO 03 

São condutas de boas maneiras no trabalho, EXCETO: 

 

A (    ) Cumprimentar as pessoas com educação. 

B (    ) Por favor, com licença e obrigado são palavras que devem ser usadas com freqüência 

C (    ) Ser pontual. 

D (    ) Atrasar para chegar ao serviço. 

 

QUESTÃO 04 

Assinale a opção que não corresponde a produtos destinados a limpeza: 

 

A (    ) Cera automotiva 

B (    ) Cloro 

C (    ) Detergente 



D (    ) Sabão Liquido 

 

QUESTÃO 05 

Sobre os Princípios básicos para limpeza, indique a questão correta: 

 

A (    ) Limpeza é procedimento que deve ser feito sempre depois da desinfecção e da esterilização; quanto 

mais limpo estiver o material, maior a chance de falhas no processo.  

B (    ) Limpeza é o processo de destruição de microrganismos em estado vegetativo (com exceção das 

formas esparoladas, resistentes ao processo) utilizando-se agentes físicos ou químicos.  

C (    ) A limpeza é o ato de remover a sujidade por meio de fricção e uso de água e sabão ou soluções 

detergentes.  

D (    ) O sucesso das atividades de limpeza e desinfecção de superfícies independe da garantia e 

disponibilização de panos e limpeza das soluções dos baldes, bem como de todos equipamentos de trabalho. 

 

QUESTÃO 06 

Em se tratando da higiene e cuidados no ambiente de trabalho, assinale (V) para as alternativas corretas e (F) 

para as incorretas:  

( ) Arrumar banheiros e toaletes, limpando-os e reabastecendo-os com papel sanitário, toalhas e sabonetes, 

para conservá-los em condições de uso.  

( ) atuar com limpeza de área externa e interna, lavagem de vidros, retirar lixo, manter rotinas de higiene e 

limpeza, ou seja, trabalhar em prol da organização e higienização dos ambientes  

( ) A troca de lixo pode ser feita quinzenalmente, evitando o gasto excessivo de sacos plásticos.  

 

A) (   ) F – F – V  

B) (   ) V – V – V  

C) (   ) V – F – F  

D) (   ) V – V – F 

 

QUESTÃO 07 

Assinale a resposta correta que indica as tarefas que o Agente de Serviços Gerais deve realizar, exceto: 

  

A) (    ) Atender ao público, preencher formulários e fazer triagem para consultas médicas. 

B) (    ) Efetuar limpeza de diversas salas e móveis das repartições públicas.  

C) (    ) Auxiliar na organização de frutas e verduras.  

D) (    ) Efetuar limpeza em máquinas e equipamentos de trabalho e pequenos reparos visando mantê-los em 

perfeito estado de funcionamento e utilização.  

 

QUESTÃO 08 

Qual das alternativas abaixo é um dever do Agente de Serviços Gerais:  

 

A) (    ) Ter conduta irresponsável com a equipe e superiores.  

B) (    ) O horário de chegada ao serviço é de sua escolha, desde que cumpra as horas diárias.  

C) (    ) A apresentação e higiene não são importantes, somente quando se trata do local de trabalho. 

D) (    ) Ser discreto e organizado  

 

QUESTÃO 09 

São produtos utilizados na limpeza da cozinha: 

 

A (    ) Detergente 

B (    ) Desinfetante 

C (    ) Desengordurante 



D (    ) Todas as alternativas estão corretas 

 

QUESTÃO 10 

Na estocagem de alimentos, é importante observar com muito cuidado o armazenamento, validade e o 

controle de entrada e saída dos mesmos. Assinale quais são os alimentos NÃO PERECÍVEIS:  

 

A (   ) Água, enlatados, café solúvel, cereais e leites vegetais  

B (   ) Água, café solúvel, cereais, leite e vegetais  

C (   ) Água, enlatados, café solúvel, cereais e leite  

D (   ) Água, camarão, café solúvel, cereais, leites vegetais 

 

QUESTÃO 11 

Quantas sílabas contem a palavra LAURENTINO 

 

A (    ) 4 sílabas 

B (    ) 5 sílabas 

C (    ) 6 sílabas 

D (    ) 3 sílabas 

 

QUESTÃO 12 

Assinala a alternativa que contem a palavra acentuada corretamente: 

 

A (    ) Avestrúz 

B (    ) Pombál 

C (    ) Até 

D (    ) Pessego 

 

QUESTÃO 13 

Sobre o dito popular: “Essa passou dessa prá melhor” 

 

A (    ) É usado quando um indivíduo conseguiu pagar todas as dívidas 

B (    ) É usado quando um indivíduo faleceu 

C (    ) É usado quando um indivíduo se emancipa 

D (    ) Nenhuma resposta certa 

 

QUESTÃO 14 

Assinale a alternativa que contem a frase apresentada de forma incorreta: 

 

A (    ) A chuva veio para amenizar a estiagem 

B (    ) O sol veio para intensificar a estiagem  

C (    ) A estiagem acabará com a boa chuva de ontem à noite 

D (    ) Nenhuma resposta certa 

 

QUESTÃO 15 

Ao sair do ambiente de trabalho e deseja passar informações para um colega que chegará mais tarde o que se 

deve fazer? 

 

A (    ) Deixar um bilhete escrito em local seguro 

B (    ) Deixar recado no cartão ponto 

C (    ) Passar uma mensagem eletrônica quando possível 

D (    ) Todas as respostas estão corretas 

 

QUESTÃO 16 



Qual é o número que somado 25 resulta em 37? 

 

A (    ) 12 

B (    ) 15 

C (    ) 8 

D (    ) 23 

 

 

QUESTÃO 17 

 

Sendo que o consumo de álcool 70 na limpeza de uma unidade é de 10 litros ao mês, quantos litros devemos 

solicitar à coordenação do setor para manter a limpeza de junho/2021 a janeiro/2022: 

 

A (    ) 60 litros 

B (    ) 70 litros 

C (    ) 80 litros 

D (    ) 90 litros 

 

QUESTÃO 18 

Se no setor havia duas enxadas e três restelos onde um trabalhador limpou 2 canteiros no dia, quantos 

canteiros esse mesmo trabalhador limparia se houvesse no setor 6 rastelos e quatro enxadas: 

 

A (    ) 4 canteiros 

B (    ) 2 canteiros 

C (    ) 3 canteiros 

D (    ) 6 canteiros 

 

QUESTÃO 19 

Qual é a soma do nº antecessor de 900 e sucessor de 901, acrescido de um terço de 24? 

 

A (    ) 1.813 

B (    ) 1.825 

C (    ) 1.809 

D (    ) 1.801 

 

QUESTÃO 20 

Para vir ao trabalho gastamos 35 minutos. Quantos minutos gastamos por semana de cinco dias trabalhados 

para ir e vir do trabalho, partindo sempre do mesmo ponto residencial? 

 

A (    ) 450 minutos semanais 

B (    ) 70 minutos semanais 

C (    ) 175 minutos semanais 

D (    ) 350 minutos semanais 

 

Fim da Prova 

Boa Sorte 
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